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V dnesni moderni dobé existuje mnoho systému, ktere slouzi k podpore nejruznéjsich firemnich aktivit a zajmu.

Relationship Management) pfipadné SCM (Supply Chain Management). K témto pojmim v relativné nedavné dobé
pribyl termin ,Business Intelligence".
Definice BI
Popis terminu Business Intelligence se v rliznych zdrojich li$i a existuje celd Fada definic, z nichZ pro lepsi
pfedstavu uvadim nasledujici:

,Business Intelligence je mnozina kong:eptﬁ a metodik, které zlepsuji rozhodovaci proces za pouZiti metrik, nebo
systém{ zaloZenych na metrikach. Uéelem procesu je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou
potfebné pro koncové uZivatele. Tyto poznatky potom mZeme efektivné pouZit napfikiad v procesu rozhodovéni a
mohou tvorit velmi vyznamnou konkurencni vyhodu.

»BI je vyraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, nastroje, technologie, které podporuji porozuméni datim,
jejich vztahdm a trendim.™
~Sada procesd, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je G¢inné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé.
Podporuji analytické a planovaci ¢innosti podniku a organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich
pohledd na podnikové data.™
~Souhrnny pojem pro procesy, technologie a nastroje potfebné k pretvoreni dat do informaci, informaci do znalosti
a znalosti do pland, které umoZni provést akce podporujici spinéni primarnich cild organizace."

Z vyde uvedenych definic se d& usoudit, e se jedna o velice dileZity pojem, ktery hraje kli¢ovou roli ve zkvalitnéni
strategického Fizeni firmy.

Historie BI
Koncem sedmdesatych let minulého stoleti se zacala v USA objevovat prvni feSeni za Ucelem podpory analytickych
Uloh pro podnikové Fizeni. ProtozZe se tato FeSeni brzy ukazala jako vyhodna pro chod podniku, objevily se na trhu
také prvni produkty zaloZzené na multidimenzionalnim uloZeni a zpracovani dat, oznacované jako EIS (Executive
Information System). Stejné tak se v USA na pfelomu osmdesatych a devadesatych let zacal z dGvodu neustéle
narQstajicich objem( dat rozmahat trend zavadéni datovych skladd. Jako reakci na tento vyvoj vymezil v roce
1989 Howard J. Dresner, zaméstnanec konzultacni spole¢nosti Gartner Group, pojem Business Intelligence, ktery
se témito trendy zabyva. Definoval ho jako ,sadu konceptl a metod pro zlepSeni rozhodovéni firem.”

Za vice jak dvacet let od zavedeni tohoto terminu doslo k jeho obrovskému rozmachu. V soucasnosti se jiz jedna o
celosvétové rozsifeny pojem, jehoz technologie jsou vyuzivany v mensi ¢i vétsi mife ve vétsiné Uspésnych firem.
Nastroje a aplikace BI
Do nastrojl a aplikaci Business Intelligence se zahrnuji:

O Zdrojové systémy
O Docasna ulozisté dat (DSA - Data Staging Area)

O Transformacni nastroje (ETL - Extraction Transformation Loading)

O Integracni nastroje (EAI)

[0 Datové sklady (DWH - Data Warehouses)

O Datova trzisté (DMA - Data Marts)

[0 OLAP (On Line Analytical Processing)

[0 Reporting
[0 Manazerské aplikace (EIS - Executive Information Systems)

O Dolovani dat (Data Mining)

O Nastroje pro zajisténi kvality dat
Nékteré z té&chto nastroji budou z hlediska své dlleZitosti pro architekturu datovych skladd.

Pro lepsi ndzornost jesté uvadim schéma, které tyto pojmy znazorni pravdépodobné Iépe, nez slozité popisovani
jejich provazanosti vlastnimi slovy:
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Obrazek ¢. 1: Komponenty Business Intelligence
Jak je vidno z predchoziho obrazku, tak architektura Business Intelligence je v zasadé tvorena ¢tyfmi na sebe
navazujicimi vrstvami. Kazda vrstva predstavuje jeden typ procesu, na jehoZ zakladé jsou data zpracovavana.
Poradi t&chto procest je pevné dané a v praxi by se tedy nemélo stat, aby doslo ke zpracovani dat v navazujici
vrstvé, pokud jesté Uspésné neprosla vrstvami predchazejicimi.

V prvni fazi prochazi data ze zdrojovych systémU vrstvou datové transformace. Zdrojové systémy jsou obvykle
zastoupeny podnikovymi informacnimi systémy a dil¢imi databazemi, kde jsou shromazdovana data jednotlivymi
firemnimi celky. Jsou nasledné extrahovana a transformovana, aby odpovidala pozadovanému formatu v misté
jejich nového Ulozisté, kam jsou nasledné nahrana. Poté, co byla data transformovana a ulozena do tohoto
sjednocujiciho Ulozisté, nasleduje navazani na vrstvu uréenou pro analyzu dat. Tato vrstva, jak uz nazev napovida,
slouZi pro zisk strategicky dllezitych informaci, na jejichZ zakladé se vedeni firmy dale rozhoduje, jak bude dale
postupovat. Vysledky analyzy dat jsou v koneéné fazi predany vrstvé prezentaéni, kde jsou rdznymi zplsoby
distribuovany koncovym uZivatellm.



