Jak opravit Windows 10

1. Otevreni rozhrani pro spravu a opravy Windows 10 z
pevného disku
Otevreni pokrocilého rozhrani pro spravu a opravy Windows 10
mUlzeme otevrit stisknutim klavesové zkratky "Shift + F8" béhem
startu operacniho systému. V radé pripadd ale Windows 10 startuji tak
rychle, ze casové interval, do kterého se nutno trefit je pouhych 0,2s.
MizZe se tedy stat, Ze touto kombinaci klaves se Vam rozhrani pro
opravy otevrit nepodari.
Rozhrani pro opravy lze také otevrit primo v grafickém prostredi
operacniho systému. To provedete tak, ze restartujete pocitac a pri
tom drzite klavesu SHIFT.

Kliknete na ikonu vypnuti pocitace. Stisknéte na klavesnici
klavesu SHIFT a vyberete polozku Restartovat.

Zvolte moznost

-

Zde jiz mame rozhrani pro spravu a opravu Windows 10 otevrené.
Doporucujeme nejdrive se seznamit s funkcemi vsech nastroju a az
poté zacit s opravami.

Obecné doporucované poradi pouziti nastroju pro nezkusené
uzivatele:
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« 5. Nastroj - Obnoveni systému
« 7. Nastroj - Oprava spousténi systému
« 4. Nastroj - Obnovit do tovarniho nastaveni
Pokud jiz nelze operacni systém spustit v grafickém prostredi a ani
pres kombinaci klaves "Shift + F8" se nedari spustit rozhrani pro
spravu a opravy Windows 10, mizeme rozhrani pro spravu a opravy
spustit z instalacniho DVD nebo flash disku. Navod jak na to najdete v
dalsi kapitole.

2. Otevreni rozhrani pro spravu a opravy z instala¢niho
DVD/flash disku
V pripadé, Ze se nedari spustit pokrocilého rozhrani pro spravu a
opravy z pevného disku, nezbyva nez k opravé pouzit instalacni disk
Windows 10. Jestlize instalacni disk nemate, prectéte si
navod: MozZnosti ziskani instalacniho DVD/flash disku s Windows 10.
« Restartujte PC
. Nejprve musite nastavit bootovani z DVD nebo flash disku

Libovolnou klhvesou spustite systéde = disku CD nebo me.._

Po vyzvé libovolnou klavesou potvrd'te spusténi z instalacniho disku

Zapocne nacitani z instalacniho disku
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Zvolte odpovidajici jazykové nastaveni

Vyberete moznost: Opravit tento pocitac

Zvolte moznost

Zde jiz mame rozhrani pro spravu a opravu Windows 10 otevrené.
Doporucujeme nejdrive se seznamit s funkcemi vSech nastroju a az
poté zacit s opravami.

3. Nastroj - Casteéné obnovit
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Castecné obnoveni zajisti, Ze se neupravi vase uZivatelska data, ale
dojde k odebrani postupné instalovanych aplikaci.
Postupujte podle privodce:
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Castecné obnovit poditac

4. Nastroj - Obnovit do tovarniho nastaveni
Obnoveni pocitace do tovarniho nastaveni zabere mnohem delsi dobu
a zajisti kompletni reset vsech konfiguracnich voleb.

POZOR - pokud vyberete volbu - "odebrat vsechno", aplikace i
osobni soubory budou odstranény. Pokud tedy mate v pocitaci na
systémovém disku néjaké data (dokumenty, fotografie, ...), tak o né
prijdete.

Jestlize zvolite moznost - "Zachovat moje soubory”, Vase osobni
soubory by mély v PC zUstat. | tak se ale doporucuje data predem
radéji zalohovat. Jestlize uz operacni systém nenabéhne ani v
nouzovém rezimu, muzete se je pokusit predem vykopirovat pomoci
navodu: Jak vykopirovat data z nefunkcniho stolniho
pocitace nebo Jak vykopirovat data z nefunkéniho notebooku.
Postupujte podle privodce:
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Zde mate na vybér, zda provedete pouze castecné obnoveni do
tovarniho nastaveni nebo Uplné. Pokud nemate v pocitaci zadné
dulezité soubory, vyberte volbu Odebrat vse.

Obnovit pocitac do tovarniho nas...

Obnoveni bude trvat delsi dobu (cca 1h). Pokud je vasim zarizenim
notebook, pripojte jej k napajecimu adaptéru. Obnoveni spustite
kliknutim na tlacitko: Obnovit do tovdrniho nastaveni.

-~

\J

Probihé obnoveni potitade do tovamiho nastaveni (1%)

Zapocne samotny proces obnovy. Pocitac bude nékolikrat automaticky
restartovan.
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Viechno pro vas nastavujeme.
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Bude to trvat jenom chvilku.

Nastavyl se vade aphkace

L]

Pokud jste vybrali pouze castecné obnoveni do tovarniho nastaveni,
tak budete po provedeni obnovy informovani, jaké soucasti systému
byly odebrany.

JestliZze se nezdari ani oprava pomoci nastroje "Obnovit do tovarniho
nastaveni”, tak vétsina notebookul (PC sestavy jen vyjimecné) ma také
tzv. recovery partition od vyrobce, tedy k uvedeni systému do
tovarniho nastaveni mizeme vyuzit tento recovery oddil: Jak obnovit
u notebooku systém ze skryté recovery partition.

5. Nastroj - Obnoveni systému

Instalace programu nebo ovlada¢e mize nékdy zpUsobit, Ze systém

Windows pracuje pomalu nebo se chova nepredvidatelné. Nastroj
Obnoveni systému mdze vratit systémové soubory ve vasem pocitaci

do stavu, kdy vSechno fungovalo hladce, ¢imz vam mozna pomUze

predejit hodinam naro¢ného odstranovani problémd. Nema vliv na
dokumenty, obrazky ani jina data. Systém Windows 10 vytvari body
obnovy automaticky sam. Mizete ale vytvaret bodu obnoveni systému

i rucné.
Postupujte podle privodce:
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Obnoveni systému

Vyberte Gcet.

1 e e T V=Tl Wi o=
Lonovent systemu

Vyplnte heslo k uctu. Jestlize nemate heslo nastaveno, ponechte pole
nevyplnéné.
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>Ndstroj Vas v Uvodnim okné stru¢né poudi o své funkci a zdlrazni, ze
proces obnovy neovlivni vase obrazky, dokumenty ani jind osobni data,
avéak muZe ovlivnit nainstalovany & odinstalovany software. MQzete také
vybrat pro obnovu jiny bod obnovy nez posledni doporuceny.
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Pokud chcete zobrazit i starsi body, zaskrtnéte volbu Zobrazit dalsi
body obnoveni.

Z nabidky vyberte pozadovany bod obnoveni. V idealnim pripadé by se
mélo jednat o bod s co mozna nejnovéjsim datem avsak soucasné
dostatecnym starim, aby zachycoval jesté funkcni stav systému. U

kazdého z nich si pod tlac¢itkem Vyhledat ovlivnéné programy muzete

prohlédnout seznam programu, jez by mohly byt navratem do
predchoziho stavu odstranény nebo naopak obnoveny. Tento prehled
je uzitecny predevsim v pripadé, kdy jste si védomi, ktery konkrétni
program zavinil nestabilni chod pocitace, a pouze zjistujete, jak
daleko do historie se musite vratit. Soucasné se zde dozvite, ktery
dalsi software budete muset pozdéji opétovné doinstalovat Ci
odstranit. Pokracujte stiskem tlacitka Dalsi.
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Pokracujte stiskem tlacitka Dokoncit.
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Nastroj Vas v poslednim kroku jesté varuje, ze jakmile proces obnovy
zahajite, nelze jej jiz zastavit, a nabidne vam posledni moznost
preruseni operace. Pocitac se nasledné restartuje.

Probéhne samotny proces obnoveni.

Obnoveni yyitéma X

Dbrreend systéim byto dspidrd dobondeno, Systém bl obooven do
hodu 26, 0. 2015 6:24: 16, Dokumenty nebyly avivnény.

Posléze zobrazi nastroj Obnoveni systému informacni okno s hlasenim,
Ze obnoveni systému probéhlo Uspésné nebo neuspésné.

6. Nastroj - Obnoveni z bitové kopie systému
Vychazime z predpokladu, Ze mate k dispozici bitovou kopii
operacniho systému vytvorenou pomoci privodce zalohovanim. Pokud
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bitovou kopii systému nemate k dispozici, nemlzete nastroj -
Obnoveni z bitové kopie systému k opravé nefunkcéniho operacniho
systému Windows pouzit.

Pri tvorbé zaloh jste museli vybrat umisténi pro ukladani zaloh.
Nejcastéji zalohy byvaji umistény na externim pevném disku, pripadné
jiny lokalni pevny disk Ci sitové ulozisté. At tak Ci onak, je nutné
zajistit, aby médium bylo pri obnoveni k pocitaci pripojeno. V
opacném pripadé nebude mozné systém obnovit.
Postupujte podle privodce:
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Nastroj - Obnoveni z bitové kopie systému nenalezl zadnou bitovou
kopii systému, ze které by bylo obnoveni mozné provést.

Na tvorbu bitovych zaloh je vhodnéjsi pouzivat specializované
aplikace: Jak zalohovat systémovy disk - bitova kopie operacniho
systému. Pravdépodobnost Uspésného obnoveni je u nich vyssi nez u

aplikace primo integrované v operacnim systému Windows.

7. Nastroj - Oprava spousténi systému / Automaticka oprava
Velice zajimavou funkci pro upravu problematické konfigurace
Windows 10 zpristupnite Nastrojem - Oprava spousténi systému /
Automaticka oprava. Systém pak projde konfiguraci a na zakladé
nalezenych potizi doporuci moznosti opravy. V tomto pripadé
samozrejmeé pamatujte na to, Zze automaticka oprava chyb je
limitovana dostupnym a podporovanym spektrem rozpoznatelnych
chyb, a proto se nemusi vzdy podarit.

Postupujte podle privodce:

Zvolte moznost

-3
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Probih4 diagnostika poéitace
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Oprava spousteni systemu

Na zavér budete informovani, zda se Nastroji - Oprava spousténi
systému podarilo opravit Vas pocitac ¢i nikoliv.

8. Nastroj - Prikazovy radek
Timto nastrojem otevrete standardni rozhrani prikazového radku,
podobné jako byste jej spustili primo z hlavniho rozhrani Windows 10,
navic s pridruzenymi administratorskymi pravy, jsou-li k dispozici.
Pro opravy operacniho systému pres prikazovy radek jsou nutné
znalosti prikazu: Jak pracovat s prikazovym radkem.
Postupujte podle privodce:
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Probihé pfiprava plikazového fadiku.

Prikazovy radek

e hesio nebo nevidite svuj udet

Vyberte Gcet.

18


http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_10/jak_opravit_windows_10_oprava_prikazovy_radek_0.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_10/jak_opravit_windows_10_oprava_prikazovy_radek_1.jpg
http://www.servispckupka.cz/obrazky/jak_opravit_windows_10/jak_opravit_windows_10_oprava_prikazovy_radek_2.jpg

Vyplite heslo k Uctu. Jestlize nemate heslo nastaveno, ponechte pole
nevyplnéné.

S pomoci prikazového radku, mizeme provést opravy operacniho
systému zadanim prikazu.
Nejpouzivanéjsi prikazy a nastroje jsou tyto:
1. Bootrec - opravy zavadéciho sektoru: Jak opravit bootloader
MBR/GPT Windows Vista, 7, 8 a 10
2. BCDEdit - editace souboru BCD.
3. Diskpart - editace oddilu diska.
4. Bootsect - obnoveni boot sektoru ve vasem pocitaci.
5. Format - formatovani oddilu.
6. Chkdsk - vyhledavani a reseni problému s disky.
7. Notepad - prohliZzeni log soubor(l a editaci konfiguracnich soubor.
8. Regedit - editace registri - Registr Windows.
9. Sfc - provéri integritu vSech chranénych systémovych soubord.
. sfc /scannow - proveéri integritu vsech chranénych systémovych
soubor( a jeli to mozné, opravi problematické soubory.

8. Nastroj - Prikazovy radek
Timto nastrojem otevrete standardni rozhrani prikazového radku,
podobné jako byste jej spustili primo z hlavniho rozhrani Windows 10,
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navic s pridruzenymi administratorskymi pravy, jsou-li k dispozici.

Pro opravy operacniho systému pres prikazovy radek jsou nutné
znalosti prikazu: Jak pracovat s prikazovym radkem.

Postupujte podle privodce:
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Probihé pfiprava plikazového fadiku.

Prikazovy radek

Vyplite heslo k Gc¢tu. Jestlize nemate heslo nastaveno, ponechte pole
nevyplnéné.
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S pomoci prikazového radku, mizeme provést opravy operacniho
systému zadanim prikazu.
Nejpouzivanéjsi prikazy a nastroje jsou tyto:
1. Bootrec - opravy zavadéciho sektoru: Jak opravit bootloader
MBR/GPT Windows Vista, 7, 8 a 10
2. BCDEdit - editace souboru BCD.
3. Diskpart - editace oddill disku.
4. Bootsect - obnoveni boot sektoru ve vasem pocitaci.
5. Format - formatovani oddild.
6. Chkdsk - vyhledavani a reseni problému s disky.
7. Notepad - prohlizeni log soubor( a editaci konfiguracnich soubord.
8. Regedit - editace registril - Registr Windows.
9. Sfc - proveéri integritu vSech chranénych systémovych soubord.
. sfc /scannow - provéri integritu vsech chranénych systémovych
soubort a jeli to mozné, opravi problematické soubory.

10. Opravna reinstalace operacniho systému
Opravnou reinstalaci systému mGzeme prirovnat k zcela nové Cisté
reinstalaci operacniho systému Windows. Pri instalaci dojde ke
zkopirovani (a tim i zaroven prepsani) vsech systémovych soubord.
Narozdil od nové Cisté instalace OS, pri které se provadi zformatovani
(smazani) disku, se tento krok vynecha. A zde je pravé ten velky rozdil
- veskera Vase data, jako jsou dokumenty, obrazky, videa a ostatni
soubory, véetné nastaveni aplikaci, by méla zustat nedotéena.
Naleznete je pak v adresari "Windows.old". OvSem v pocitaci zlstanou
pozustatky predchoziho systému a tedy i mozné chyby.
« Vlozte DVD s operacnim systémem Windows 10 do mechaniky
nebo pripojte flash disk a restartujte PC.
. Nejprve musite povolit bootovani z DVD nebo flash disku
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. Windows

Po spusténi instalace budeme nejprve pozadani o zvoleni jazyka, se
kterym s nami bude systém komunikovat. Dale také mizeme zvolit
nastaveni ¢asové zony a rozlozeni klavesnice. Toto jiz by mélo byt po
vybéru jazyka nastaveno spravné.

Na dalsi obrazovce to mame celkem snadné, prosté jen klikneme na
tladitko "Nainstalovat".

Spouiténi instalaéniho programu

Zacne spousténi instalacniho procesu.
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Poté se nam zobrazi licencni podminky, které je nutné odsouhlasit,
jinak instalace nebude pokracovat. Po precteni téchto podminek
zaskrtneme "Prijimam licencni podminky" a klikneme na tlacitko

"Dalsi", které se nam po odsouhlaseni licencnich podminek zpristupni.

Nyni dostaneme na vybér, zda chceme provést Opravnou reinstalaci -
Upgrade (tato volba se nam zpristupni pouze, pokud instalujeme
operacni systém Windows 10 napriklad na pocitaci, kde je jiz
nainstalovana predchozi verze operacniho systému Windows), nebo
Vlastni (nainstalovani Cistého systému). Zde zalezi predevsim na tom,
jak je predchozi systém Windows nastaven a jaké aplikace pouzivate.
Pokud totiz instalator Windows 10 zjisti nekompatibilitu predchoziho
systému popripadé nékteré aplikace, ktera by mohla v novém systému
zpusobovat urcité potize, odmitne instalator upgrade provést.
Jak jiz bylo receno na zacatku - oprava prepise systémové soubory.
Pouziva se, pokud jsou tyto soubory nenavratné poskozeny. Napr.
pokud se systém chova nestandardné i pres vylouceni virové nakazy a
obnoveni systému k datu, kdy vse fungovalo, tak, jak mélo.

11. Zcela nova Cista reinstalace operacniho systému
Kdyz Zadny predchozi postup nevede k funkénimu opera¢nimu
systému, nezbyva nez provést novou Cistou reinstalaci Windows.
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Mluvime-li o Cisté reinstalaci Windows, provadime jejich instalaci do
pocitace, ktery dosud neni vybaven zadnym operacnim systémem.
Pripadné kompletné odstranujete stavajici softwarové vybaveni a

instalujete vse znovu.

At uz vas k Cisté instalaci dovedla jakakoliv z cest, vézte, ze jste
zvolili nejlepsi mozny zpUsob, co se nasledné stability systému tyce.
Do nové instalovaného systému si totiz nenesete zadné pozlstatky z

doposud pouzivaného systému, tedy i pripadné chyby.
Zde se o tomto zpusobu rozepisovat nebudeme. Jak vse spravné
provést se dozvite v samostatném podrobném navodu: Jak
reinstalovat Windows 10.
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