Typ JP ID

Povolani 101891

Technik PC a periférii

Technik PC a periferii zajistuje fungovani osobnich pocitact typu PC, k nim pfislusejicich perifernich zafizeni a pocitacové
sité malého rozsahu. Do jeho ¢innosti patfi i instalace téchto zarizeni, jejich Gdrzba a odstranovani béznych poruch. Ve
firmach s pocitacovou siti malého rozsahu pracuje samostatné, ve firmach s pocitacovou siti vétsiho rozsahu a se servery
se specializuje na klientské pracovni stanice a periferie

Odborny smér: Informacni technologie
Odborny podsmér: Udrzba a sprava IT
Kvalifikac¢ni uroven: Stredni vzdélani s vyu¢nim listem
IT Helpdesk Hotline, Hot-line Helpdesk Operator, PC Technician, Service Desk Specialist/Agent,
Alternativni nazvy: Servisni technik poc¢itacl a periferii, Support Technician, Technik IT, Technik PC, Technik

osobnich po¢itacd, Technik vypocetni techniky
Regulovana jednotka

. N
prace: €

Pracovni ¢innosti

e Instalovani hardware PC, jeho oZivovani a uvddéni do provozu.

e Instalovani opera¢niho systému PC.

e Instalovani a konfigurovéni perifernich zafizeni k PC

e Instalovani a konfigurovani pocitacové sité malého rozsahu.

o Udrzba PC, periferii a pocitacové sité malého rozsahu.

e Odstranovani béznych poruch PC, periferii a pocitacové sité malého rozsahu
e Vedeni dokumentace o PC, periferiich a pocitacové siti malého rozsahu

CZ-ISCO

e 35130 - Technici po¢ita¢ovych siti a systémua
e 35110 - Technici provozu informacnich a komunikacnich technologii, technici programatori
e 35120 - Technici uzivatelské podpory informacnich a komunikacnich technologif

Hrubé mési¢ni mzdy podle krajd v roce 2017
Technici pocitacovych siti a systém@ (CZ-ISCO 3513)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj od Median Do od Median Do
Hlavni mésto Praha 24 276 K¢ 42 450 K& 71 228 K¢ 25 797 K¢ 35 653 K¢ 48 149 K¢
Stredocesky kraj 12 665 K¢ 36 060 K¢ 60 168 K¢ 23 614 K¢ 29 772 K¢ 42 116 K¢
JihoCesky kraj - - - 23 797 K& 30 526 K¢ 37 171 K¢
Plzensky kraj - - - 25 371 K¢ 31 301 K¢ 41 980 K¢
Ustecky kraj - - - 24042 K& 30391 K¢ 37 640 K&
Liberecky kraj - - - 23 980 K¢ 30 121 K¢ 40 160 K¢
Kralovéhradecky kraj - - - 24 584 K¢& 32 752 K¢& 41 413 K¢
Pardubicky kraj 20 150 K¢ 37 902 K¢ 59 817 K¢ - - -
Jihomoravsky kraj - - - 23 165 K¢ 31 077 K& 40 913 K¢
Olomoucky kraj 20 014 K¢ 29 929 K¢ 44 915 K¢ 22 530 K¢ 30 003 K¢ 39 010 K¢
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Typ JP
Povolani

Mzdova sféra
Kraj od Median Do
Zlinsky kraj 20 199 K¢ 31 931 K¢ 42 975 K¢
Moravskoslezsky kraj 20 233 K¢ 38 904 K¢& 59 075 K¢

Technici provozu informacnich a komunikacnich technologii

Mzdova sféra

Kraj od Median Do
Hlavni mésto Praha 18 088 K¢ 45 587 K¢ 92 697 K¢
Stredocesky kraj - - -
Jihocesky kraj - - -
Plzenisky kraj 27 855 K¢ 44 394 K& 62 856 K¢
Ustecky kraj - - .
Liberecky kraj 26 416 K¢ 38 007 K¢ 59 318 K¢
Kralovéhradecky kraj - - -
Pardubicky kraj 25 103 K¢ 36 076 K¢ 59 999 K¢
Kraj Vysocina - - ;
Jihomoravsky kraj 25 067 K¢ 42 141 K¢ 72 871 K¢

Olomoucky kraj - - -
Zlinsky kraj - - -

Moravskoslezsky kraj - - -

ID

Technici uzivatelské podpory informacnich a komunikacnich technologii (CZ-1ISCO 3512)

Mzdova sféra

Kraj od Median Do

Hlavni mésto Praha 25 444 K¢ 44 742 K& 95 646 K¢
JihoCesky kraj 29 723 K¢ 41 077 K& 63 661 K¢
Moravskoslezsky kraj 23 228 K¢ 33887 K¢ 52 978 K¢

v

Hrubé meésicni mzdy v roce 2017 celkem

Cz-
ISCO

3513 Technici pocitacovych siti a systém

101891
Platova sféra
od Median Do
23 228 K¢ 28 595 K¢ 35 742 K¢
23 383 K¢ 31 822 K¢ 39 381 K¢
(CZ-ISCO 3511)
Platova sféra
od Median Do
23167 K¢ 30 501 K¢ 44 341 K¢
24 197 K¢ 31117 K¢ 38 398 K¢
20 315 K¢ 28 764 K¢ 40 109 K¢
21 865 K¢ 27 498 K¢ 35571 K¢
23107 K¢ 28 923 K¢ 34 572 K¢
19 674 K¢ 26 345 K¢ 31172 K¢
24 483 K¢ 30 254 K¢ 37 619 K¢
21 844 K¢ 28 999 K¢ 37 309 K¢
22 844 K¢ 29 831 K¢ 41 656 K¢
24 811 K¢ 33 207 K¢ 42 936 K¢
20 363 K¢ 27 105 K¢ 37 290 K¢
21 766 K¢ 29 797 K¢ 38 403 K¢
Platova sféra
od Median Do

Median za CR celkem

Mzdova sféra Platova sféra

39 844 K¢ 31 783 K¢
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Povolani 101891

Median za CR celkem

Z-
Ics co Mzdova sféra Platova sféra
3511 Technici provozu informacnich a komunikac¢nich technologii 34 009 K¢ 29 680 K¢
3512 Technici u.%lvatelske podpory informacnich a komunikacnich 37 466 K& 32 954 K&

technologii
v/ /7
Priklady praci
Tarifni
Priklady praci ze soukromého sektoru art nvl
stupen
Instalovani hardware PC, jeho ozivovani a uvadéni do provozu. 5
Instalovani opera¢niho systému PC. 5
Instalovani a konfigurovani perifernich zafizeni k PC. 5
Instalovani a konfigurovani pocitacové sité malého rozsahu. 5
Udrzba PC, periferii a po¢itatové sit& malého rozsahu. 5
Odstranovani béznych poruch PC, periferii a pocitacové sité malého rozsahu. 5
Vedeni dokumentace o PC, periferiich a pocitacové siti malého rozsahu. 5
- . Lo Platova
Priklady praci z verejného sektoru t?'l’::a

Zajistovani funkcnosti a bezpednosti provozovani pocitacovych systémd, prebirani, ovérovani, uvadéni do
provozu, nastavovani parametrd, monitorovani a diagnostika operacnich systému pocitacl zpravidla 11
jednouzivatelskych, reseni a odstranovani zavad a chyb.

Zajistovani zakladni funk¢nosti a bezpecénosti provozované pocitacové aplikace nebo informacni a
komunikacni infrastruktury.

Zajistovani chodu ucelenych ¢asti hardware pocitacd véetné jeho instalace a oZivovani do provoznich
podminek. Lokalizace a odstrafiovani poruch specialnich strojd a zafizeni vypocetnich systéma nebo 8
vyclenénych ¢asti pocitacd a zajistovani profylaxe a béZné Gdrzby téchto ¢asti.

Zajistovani chodu ¢asti hardware pocitacd, analyza zakladnich poruch jednotlivych dild poditacd, napfiklad
monitor{, zdrojQ, kldvesnic, tiskaren, skenerd, plotter(, zadlohovacich a zdrojovych jednotek nebo jiné

kancelarské techniky, testovani zafizeni, instalace zafizeni (napriklad kabeldze, propojovani), zaskolovani 7
obsluh, instalace operacnich systémU a programového vybaveni, méfeni zékladnich parametr( a vyména
zékladnich diskovych jednotek podle pfesnych ndvodd nebo pod odbornym vedenim.

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Dusevni zatéz X
LokaIni zatéz jemné motoriky X X
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Typ JP ID

Povolani 101891
Nazev 1 2 3 4
Zatéz teplem X
Lokalni zatéz - zadtéz malych svalovych skupin X
Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru X
Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach X
Prace ve vyskach X
Zvysené riziko Urazu pracovnika X
ZvySené riziko obecného ohrozenf X
Zatéz trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bremeny) X
Celkové fyzicka zatéz X
Zrakové zatéz X
Zatéz chladem X
Zatéz hlukem X
Zatéz vibracemi X
Zatéz prachem X
Zatéz chemickymi latkami X
Zatéz invazivnimi alergeny X
Zatéz biologickymi Ciniteli zplsobujicimi onemocnéni X
Z&téz ionizujicim zarenim X
Z&téz neionizujicim zarfenim a elektromagnetickym polem vcetné laserd X
Pracovni doba, sménnost X
Legenda:

o 1. Stuperi zatézZe (minimdaini zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, viiv faktoru je ze zdravotniho hlediska
nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (unosnd mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je
akceptovatelny pro zdravého clovéka.

o 3. Stuperi zatéze (vyznamnd mira zdravotniho rizika)
Uroveri zgtéZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutna realizace ndhradnich
technickych a organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri zgtéZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovén soubor
preventivnich opatreni, castéji dochazi k poskozeni zdravi.

Ve

Kvalifikace k vykonu povolani

Vé Ve

Skolnf vzdélani
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Povolani 101891

sv/ov Ve

Nejvhodnéjsi Skolni pripravu poskytuji obory:

Typ Nazev Kod

RVP Elektromechanik pro zafizeni a pfistroje 26-52-H/01

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kod

Stredni vzdélani s vyu¢nim listem ve skupiné obord elektrotechnika, telekomunikaéni a

KKOV
© vypocetni technika

KKOV St,redvnl v%delanlls vyucnim listem ve skupiné oboru elektrotechnika, telekomunikacni a 26xxH
vypocetni technika

KKOV Stfedni vzdéladni s maturitni zkouskou v oboru vypocetni technika 2647L

KKOV Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru vypocetni technika 2647M

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace
e Technik PC a periferii (26-023-H)

Kompetencni pozadavky

Mekké kompetence

Kéd Nazev Uroven 0-5
a0l Efektivni komunikace 3
a05 Uspokojovani zédkaznickych potreb 3
a07 Samostatnost 3
a08 Reseni problém 4

Popisy urovni naleznete zde: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy Manualu NSP/Priloha c10 manualu.pdf#page=2

Obecné dovednosti

Koéd Nazev Uroven 0-3
b01 Pocitac¢ova zplsobilost 3
b03 Numerickd zplsobilost 2
b04 Ekonomické povédomi 1
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http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy_Manualu_NSP/Priloha_c10_manualu.pdf#page=2
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Povolani 101891

Obecné dovednosti

Kéd Nazev Uroven 0-3

b06 Jazykové zpUsobilost v ¢estiné 1

Popisy urovni naleznete zde: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy Manualu NSP/Priloha c9 manualu.pdf#page=2

Odborné znalosti

Kéd Nazev Uroven 1-8  Vhodnost
j21._.0001 informatika 3 Nutné
j21._.0013 softwarovd prostredi, operacni systémy 3 Nutné
j21. .0021  vlastnosti informacnich systém 3 Vyhodné
j21._.0022 analyzy uZivatelskych pozadavk(, podminek, prostredi 3 Nutné
j21...0041  zajistovani provozuschopnosti pocitacl 4 Nutné
j21...0042 sprava pocitacové sité 3 Nutné
j21...0044  ochrana dat, ochrana proti poc¢itacovym virm 3 Nutné

Odborné dovednosti

Kéd Nazev Uroveh 1-8  Vhodnost
j21.A.4140 Instalace a konfigurace komponent a periferii PC 3 Nutné
j21.A.4143 Instalace a konfigurace operacniho systému PC 3 Nutné
j21.A.4142 Instalace a konfigurace malé sité a pripojeni PC k siti 3 Nutné
j21.A.4141 Instalace a konfigurace zabezpeceni PC a ochrany dat 3 Nutné
j21.A.4150  Odstranovani poruch, udrzba komponent a periferii PC 3 Nutné

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon typové pozice

e DusSevni poruchy.
e Poruchy chovani.
e Zavazna psychosomatickd onemocnéni.

Presné posouzeni zdravotniho stavu s ndslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu této pozice je mozné pouze
po konzultaci s Iékarem.
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