Metodicka pFirucka systému SAP ERP
Cil a metodicky postup prace
Cilem této diplomové prace bylo vytvofit metodickou pfiru¢ku systému SAP ERP a zpracovat pripadové studie pro oblast
organizacnich jednotek a procesl vybranych modulli systému.
Dil¢i cile diplomové prace jsou nasledujici:
+ charakterizovat informacni systém SAP ERP a jeho vyvoj,
+ predstavit zakladni moduly systému SAP ERP,
+ definovat zdkladni organizacni jednotky SAP ERP,
+ objasnit problematiku procest v systému SAP ERP,
+ zpracovat metodickou pFiru¢ku pfiklad@ a ptipadovych studii organizaénich jednotek a procest pro vybrané moduly SAP ERP.

Pro dosazeni vyse definovanych cill diplomové prace, je potieba definovat metodické postupy, které budou podfizeny cilGim
prace. V diplomové praci budou aplikovany nize uvedené metodické postupy:
vyhledat a zvolit literaturu orientovanou na oblast systému SAP ERP,
+ podrobnéji se seznamit s informacnim systémem SAP ERP,
+ vytvorit pfipadové studie v daném systému.

Druhd kapitola prace se zaméfuje na vyvoj Ucetnich a ekonomickych systémd. Tato ¢ast prace predstavuje spole¢nost SAP a
zabyva se jejimi rlznymi pohledy a FeSenimi. Nalezneme zde také poznatky o SAP ERP, jeho vyvoiji & kratky popis zékladnich
modulll. Treti kapitola se vénuje metodologii ASAP, kterd slouzi k implementaci systému z pohledu spole¢nosti SAP. Ctvrta
kapitola diplomové prace je zaméFena na customizaci, tedy na pfizptsobeni systému zékaznickym pozadavkim. Jedna se
predevsim o definici organizacnich struktur, jednotek, procesd a kmenovych dat. Nasledujici kapitola popisuje zékladni
organizacni jednotky spolecnosti SAP, jejich vztahy a procesy. Pata kapitola seznamuje uzivatele se zaklady ovladani systému
SAP a jednotlivymi moduly. Tvoii ji pfipadové studie, vénujici se moduldm materidlového hospodaistvi, odbytu, finan¢niho
Ucletnictvi a controllingu. Vzhledem k obsahlosti dané problematiky, je podrobné resSeni pripadovych studii, uvedeno v pfiloze A
této diplomové prace. PFiloha B a C je poté vénovana ovéfeni teoretickych znalosti z dané problematiky.

Udetni a ekonomické systémy
Ucetni formy a techniky se vyvijely mnoho let. A% do roku 1920 Ize hovofit o tzv. ruénim Géetnictvi zalozeném na prepisovaci
formé. V roce 1970 zacaly vznikat prvni stroje na dérné stitky a hovofime tak o mechanizaci Ucetnictvi. Kolem roku 2000 dochazi
k plné automatizaci Ucetnictvi, které je vedeno v pocitacich. Automatizace Uletnictvi predstavuje velky posun v hledéni optima
mezi kvalitou, v€asnosti a naklady na vedeni Gcetnictvi. Zakladni vyhodou automatizace je strojové vyjadreni algoritmu
uréujiciho sled operaci provadénych automaticky pocitatem. Vyvoj automatizace Gcetnictvi prosel od svych pocatkl nékolika
etapami integrace. Prvni krok predstavoval integraci jednotlivych funkci dil¢ich subsystém@ podnikového informaéniho systému,
poté nasledovala integrace subsystémi do celistvého podnikového informaéniho systému. DileZitym hlediskem, jak midze Gcetni
jednotka ovlivnit kvalitu vedeni Gletnictvi, je vybér sprdvného Ucetniho programu a jeho kvalitni implementace. Podniky si
obvykle vybiraji néktery standardni programovy produkt, ktery je na trhu k dispozici. Po¢atek 90. let minulého stoleti pfinasi
novy pohled na programové produkty pro podnikové informacni systémy, které maiji slouZit k fizeni podnikovych zdrojd a
zabezpedit procesy, které v podniku probihaji. Poprvé toto pojeti definuji systémy ERP (Enterprise Resource Planning) vyvinuté
spoleCnosti Gartner, jenz je celosvétovy leader v oblasti vyzkumu a analyz v oboru informacnich a komunikacnich technologii.
ERP systémy predstavuji G¢inny nastroj pro planovani a fizeni internich podnikovych procest, ktery vyuZiva jednotnou datovou
zakladnu a umoznuje pfistup k jeho funkcim v redlném case pro vSechny urovné podniku, ¢imz umozriuje podniku co
nejefektivnéjdi transformaci vstupd na vystupy prostiednictvim dostupnych zdrojd.

ERP systémy zadina vyuZivat vétsina velkych podnikl jako Toyota & IBM. V sedmdesatych letech vyvinula spoleénost IBM
systém resici materidlové planovani vyroby MRP I (Material Requirements Planning), jenz se v osmdesatych letech rozvinul do
systému MRP II (Manufacturing Resources Planning), ktery zahrnoval také feseni pro vyrobni ¢innosti podniku. Koncem
osmdesatych az zacdtkem devadesatych let se zacaly objevovat prvni komplexm ERP systémy (Enterprlse Resource Planning)
takové, jaké je zndme dnes. Tyto systémy zahrnUJl vétsinu firemnich procesu a automatizuji lidskou praC| Ucetni systemy se
stavaji komerénim zboZim stavénym na miru pro konkrétni podniky ¢ odvétvi. Zavedeni ERP systémi piinasi podnikim
efektivnéjsi
chod organizace. Se vznikem internetu lze také opustit hranice jediného podniku a komunikovat i se systémy dalSich organizaci.
S rozvojem technologii také dochazi ke zkvalitnéni uzivatelského rozhrani a systém se tak stdva snadnéji uzivatelsky
ovladatelny.

Mezi hlavni ddvody zavedeni ERP systému jsou kvalita a dostupnost informaci, obsluha podnikovych proces( a podpora
rozhodovani. Statistiky informuji o tom, Ze k dosaZeni cild v oblasti snizeni zasob, zlep&eni sluZeb zékazniklim a snizeni nakladd
na logistiku dochazi pfFiblizné z 50 % jiz v prvnim roce po implementaci ERP systémd. Cile firem ve snizeni poc¢tu pracovniké
byvaji dosazeny do dvou let po implementaci a firemni cile v oblasti zvy$eni vynosid pak do 4 let.

Dnes patfi mezi nejvétsiho dodavatele ERP systému spolecnost SAP.

Charakteristika spolec¢nosti SAP
Spolec¢nost SAP je v soucasné dobé nejvétSim poskytovatelem podnikovych aplikaci a jedna z nejvétsich softwarovych
spole¢nosti na celém svété. Zkratka SAP v angli¢tiné znamena ,Systems, Applications and Products in Data Proccessing®, v
némciné pak ,Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung". Sidlem tohoto podniku je Walldorf v Némecku.
Spolednost SAP byla zaloZena v roce 1972 v Mannheimu skupinou byvalych zamé&stnancl IBM s vizi vyvinout softwarovy balik
obsahuijici réiznorodé podnikové funkce. Dilezita byla taktéz myslenka pomoci firmam nahradit desitky rdznych podnikovych
aplikaci a to napt. aplikace pro finanéni Gcetnictvi, aplikace pro Fizeni skladd, feSeni pro planovani vyroby, systémy pro evidenci
udrzby a jiné - jednim integrovanym systémem.

V soucasné dobé je systém SAP vyuzivan vice neZz milionem podnikovych uZivatelll, pracujicich pro vice nez 180.000 zakaznik{,
ve 120 zemich své&ta. Software vytvaFi a implementuje pfes 54.000 zaméstnanct a 2.000 implementaénich partnerd, ktefi
pracuji se 40 rlznymi jazyky a 50 mé&nami. Spole¢nost SAP se za méné neZ 20 let své existence stala nejv&t&im dodavatelem
softwaru v Evropé a na trhu podnikovych aplikaci zacala hrat roli vazného konkurenta. V soucasné dobé cini jeji obrat v Fadu
n&kolika miliard dolarl roéné. Mezi zakazniky spoleénosti patfi naptiklad General Motors Corp., Discovery Channel, Shell,
Siemens AG, Porsche AG, Daimler AG, Audi AG a jiné.

Spolecnost SAP rozdéluje systém na dvé hlavni oblasti:

SAP Business Suite, ktery obsahuje vSechny podnikové aplikace,

+ SAP NetWeaver, ktery zahrnuje komponenty umozniujici provoz SAP Business
Suite. Sem patfi napriklad webovy portél ¢i nadstroje pro business intelligence.



Spole¢nost SAP ve svém softwaru odrazi i osvédéené postupy riznych odvétvi. Odvétvova feseni se déli do ¢tyr zakladnich
oblasti: vyroba, sluzby, finan¢ni sektor a verejny sektor. Existuje vSak celkem 24 skupin odvétvi, které se instaluji ,nad"
ostatnimi produkty SAP, napfiklad Feseni pro automobilovy primysl se instaluje ,nad* SAP ERP. Kromé& fedeni pro automobilovy
pramysl existuji nadstavby pro bankovnictvi, bezpe¢nostni primysl, cestovani a dopravu, chemicky prdmysl, high tech, hornictvi,
letectvi a obranu, maloobchod, média, odborné sluzby, pojistovnictvi, ptirodni védy, primysl sportu a volného &asu, ropny
prdmysl, strojni primysl, spotiebni primysl, telekomunikaci, velkoobchod, vefejnou spravu, veiejné sluzby, vyrobu mlynskych
produktl, vzdélavani a vyzkum, zdravotni péci. Nadstavbové feseni pro automobilovy primysl napiiklad nabizi specialni
software, ktery pom{Ze ziskat zcela nové poznatky, umozni zakomponovat pozadavky spotfebitelll na inovace vyrobkd, kvalitu a
cenu.

Komponenty SAP Business Suite
SAP Business Suite predstavuje feseni spolec¢nosti SAP slouzici k provadéni a optimalizaci podnikovych strategii. Jde o
integrované podnikové aplikace umoznujici provadét zakladni procesy v daném podniku.

Produkty sady SAP Business Suite patfi k nejzndméjsim produktiim spoleénosti SAP a nabizi rlizna fedeni, kterd jsou popsana v
dalsich odstavcich.

SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

Enterprise Resource Planning predstavuje takovy informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozstvi podnikovych
procesl. Nejednd se jen o konkrétni druh software, ale cely zplsob fedeni. Obsah ERP systému se postupné vyvijel. Plvodni
koncept zahrnoval jen logistiku, finance a personalistiku. Postupem casu byl rozsifen o vyrobu, obchod, sklady, majetek apod.
Toto reSeni zahrnuje zadkladni podnikové funkce, kam patii napfiklad:

SAP ERP Financials obsahuje moduly financ¢niho UcCetnictvi, treasury a Fizeni trznich rizik, controlling, nemovitosti,

+ SAP ERP Operations obsahuje moduly pofizovani a provadéni logistiky, vyvoj a vyrobu produktu, odbyt a sluzby,
+ SAP ERP Human Capital Management jehoZ cilem je vytvofit takovou organizaci, ktera je dobfe pfipravena fidit a udrzet

zaméstnance,
+ SAP ERP Corporate Services se zabyva Fizenim projektl a portfolia, ochranou Zivotniho prosttedi, zdravim a bezpeénosti
prace, fizenim cesty, managementem jakosti,
+ SAP ERP Analytics obsahuje vykonné funkce pro podnikové analyzy.
SAP Customer Relationship Management (CRM)

V dnesnim globalnim podnikatelském prostrfedi se podniky musi vice zaméfrovat na své zakazniky. Customer relationship
management pomaha Fidit vztahy se zakaznlky Jde o takovy podnlkatelsky pristup, ktery se vyznacuje aktivni tvorbou a
udrzovanim dlouhodobé prospesnych vztahl se zdkazniky. Tyto vztahy musi byt prospésné jak pro zékaznika, tak i pro firmu.
Rizeni vztahl se zékazniky umoanJe shromazdovat, zpracovavat a vyuzivat informace o jednotlivych zakaznicich. Umoznuje tak
poznat a pfedvidat potfeby, pFani a nakupni zvyklosti zakaznikd. Software SAP Customer Relationship Management je aplikaci,
ktera pak napomaha snizit naklady, zvysit schopnost rozhodovani a dosadhnout konkurencni vyhody v dlouhodobém horizontu.

SAP CRM zahrnuje podnikové funkce pro prodej, sluzby a marketing. Mezi zakladni podnikové scénare patfi:
podpora marketingu podporuje Fizeni marketingovych zdroj, tizeni kampani, Fizeni trznich segmentd, Fizeni podpory
prodeje do distribuéni sité, fizeni potencialnich zékaznikl a marketingové analyzy,
podpora prodeje poskytuje prodejnim tymdm ndstroje, které potfebuiji k uzavieni zakazek. Patf sem napfiklad fizeni
oblasti, sprava kontaktl a Gctd, Fizeni prileZitosti, planovani a progndzovani prodeje,
+ podpora sluzeb pomaha maximalizovat hodnotu ziskanou z prodejnich sluzeb,
+ webovy kanal vede ke zvy&eni prodeje a snizeni nakladl na jednotlivé transakce diky efektivnimu propojeni podniku se
zakaznikem,
+ Fizeni partnerskych kanald zlepsuje procesy pro vyhledavani partnerd, jejich fizeni, komunikaci, marketing, prognézovani,
prodej ve spolupraci s partnery, fizeni partnerskych zakazek, kanalové sluzby a analyzy,
+ Fizeni obchodni komunikace umoziiuje fizeni a spravu prichozich a odchozich kontaktl v nékolika lokalitach a
komunikacnich kanalech soucasnég,
+ Fizeni nabidek v realném ¢ase umoziuje Fizeni marketingovych nabidek v redlném case. Podnik je pak schopen rychle
zlepsit vztahy se zakazniky.
SAP Product Lifecycle Management (PLM)

SAP PLM je vhodnym feSenim pro podniky, které se rozhodly Fesit problematiku Fizeni Zivotniho cyklu produktl. Pomaha také
vyvijet nové produkty, zahrnuje nastroje pro kreativitu a inovace, je nastrojem pro vyvoj novych produktd a jejich uvedeni na
trh. Product Lifecycle Management je platformou, kterd zahrnuje technické, vyrobni i marketingové Udaje o daném vyrobku. PLM
sjednocuje systém Fizeni vyroby, systém fizeni vztaht s dodavateli, systém fizeni vztahl se zédkazniky, systém fizeni kvality,
systém pro planovity technicky rozvoj a vytvari tak kompletni soubor informaci o vyrobku.

SAP Supply Chain Management (SCM)

SAP SCM umozriuje podniklim planovat a zjednodusovat podnikovou sit logistiky a zdrojd, jejichZ propojenim vznika
dodavatelsky Fetézec. Ten se sklada z oblasti zdsobovani, vyroby a distribuce. Spole¢nost poté mlze pfizplisobovat své procesy
neustdle se ménicimu konkuren¢nimu prostredi.

SAP Supplier Relationship Management (SRM)

Toto FeSeni pomaha k fizeni a podpore procesu pofizeni toho zbozi a sluzeb, které podnik potiebuje ke svému kazdodennimu
provozu. SAP SRM je uréen k optimalizaci a Fizeni vztahl mezi podnikem a jeho dodavateli. Diky tomuto feseni Ize zkoumat a
predpovidat ndkupni chovani, zkratit cykly pro zadavani verejnych zakazek ¢i spolupracovat se svymi partnery v redlném case.
To podniku umozni vytvaret dlouhodobé vztahy se vSéemi témi dodavateli, ktefi se osvédcili byt spolehlivymi partnery.
Komponenty SAP NetWeaver
SAP NetWeaver predstavuje jednotnou aplikac¢ni a integracni platformu spole¢nosti SAP. Zahrnuje standardizované komponenty
pro integraci uZivatelskych rozhrani, integraci informaci a aplikaci. V ramci této platformy je k dispozici komplexni soubor
technologii, nastrojl a komponent, které umoZfuji integraci a propojeni podnikovych aplikaci a softwarovych komponent, déle
také integraci proces(, které jsou témito aplikacemi realizovany.

SAP NetWeaver vytvari technologicky zéaklad pro provoz SAP Business Suite. Tento zaklad se da oznacit taktéz jako vrstva SAP
Basis.
. Celou kolekci aplikaci spolecnost SAP cCleni do Sesti oblasti:

Rizeni zakladu (Foundation Management) zahrnuje SAP NetWeaver Application Server, ktery predstavuje zakladni
platformu pro SAP Business Suite, Identity Management, jen? spravuje identity uZivatelQ a jejich pFistup k systému a SAP
Solution Manager, ktery pomaha k fizeni implementaci jednotlivych SAP systémd a jejich naslednému provozu po dobu

zivotnosti.
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+ Middleware se sklada ze SAP NetWeaver Process Integration slouzici k integraci aplikaci spole¢nosti SAP s aplikacemi tfetich
stran a jejich daty, partnerskych adaptér(, které slouzi ke zjednoduseni sloZitych systémovych pfipojeni v podnikovych sitich a
. podpory rlznych standardnich protokol{, jeZ jsou nezbytné pro podporu vzajemnych propojeni podnikd.
+ Rizeni informaci (Information Management) zahrnuje SAP NetWeaver Master Data Management. Tato aplikace
synchronizuje data pouzivana v celém podniku.

Dale zahrnuje SAP NetWeaver Business Warehouse a Warehouse Accelerator, coZ jsou feSeni pro datovy sklad a vyhledavani
informaci a SAP Information Lifecycle Management, ktery umozniuje efektivni fizeni SAP systém( z hlediska shody se zakonnymi
predpisy.

+ Produktivita tymu (Team Productivity) je nastrojem a aplikaci, ktera slouzi ke zlepsSeni uzivatelského prozitku napf. SAP
NetWeaver Portal, ten umozfiuje webovy pfistup k aplikacim SAP, SAP Net Weaver Mobile, ktery zajistuje pFistup pro mobilni
uzivatele a SAP NetWeaver Enterprise Search, coz je brana k podnikovym informacim.

+ Kompozice (Composition) zahrnuje nastroje pro vyvoj, monitorovani a fizeni podnikovych procesd pomoci SAP NetWeaver
Composition Environment, SAP NetWeaver Developer Studio (pro vyvoj slozitéjSich podnikovych aplikaci) a SAP NetWeaver

. Visual Composer (pro vyvoj podnikovych aplikaci zaloZzeny na modelech).

+ Rizeni podnikovych procesii (Business Process Management) obsahuje ¢ast prostfedi SAP NetWeaver Composition
Environment, do niZ pat¥ SAP NetWeaver Business Process Management, slouZici k modelovani a spousténi podnikovych procest
a SAP NetWeaver Business Rules Management, ktery umoznuje vytvareni a spravu podnikovych pravidel popisujicich podnikové

procesy.

Mezi strategické vyhody platformy SAP NetWeaver pat¥i urychleni nasazeni podnikového feseni, snizeni naklad{ na vyvoj a
testovani, usnadnéni integrace a zkraceni ¢asu nezbytného na provedeni upgradu systému, snizeni celkovych nakladd na
vlastnictvi po&itané za celou dobu Zivotniho cyklu systému, Gsporu &asu IT oddéleni vzhledem k provadéni kol souvisejicich s
Udrzbou a vySsi potencial pro inovace.

Reseni pro malé a stfedni podniky
Spole&nost SAP vyvinula a dodava tfi rlizna feseni pro malé a stfedni podniky. Jedna se o cenové dostupnd, snadno
implementovatelna Fedeni uréena specialné pro potieby vznikajicich a dynamicky rostoucich malych & stiedné velkych podnikd.
Tato Fedeni davaji manazerlm na vyzadani pFistup k dlleZitym informacim v redlném &ase prostfednictvim jediného systému,
umoZzfiuji rychlou produktivitu zaméstnanct, posiluji manaZzerska rozhodnuti a napoméaha podnikim udrZovat si naskok pred
konkurenci.

SAP Business One
Toto feseni je urc¢ené pro malé podniky s méné nez 100 zaméstnanci pracujicimi v nejvysSe péti pobockach nezavislych dcefinych
spole¢nostech. Jde o idedlni feseni pro dcefiné spole¢nosti nadnarodnich koncernl, nebot ho Ize snadno propojit s Fe$enim SAP
Business Suite, pouZivanym centrélou koncernu. Zakladni myslenkou je nahradit nékolik rlznorodych aplikaci jedinym
softwarem, integrujicim CRM, vyrobu a financni Ucetnictvi. ReSeni je navrzeno tak, aby bylo dostupné. Vyhodou tohoto feseni je
kratka doba jeho nasazeni. Doba nasazeni u SAP Business Suite se udava v mésicich az v letech, v pfipadé SAP Busines One se
doba méfi v tydnech. Prostiednictvim tohoto feSeni jsou podporovény kli¢ové procesy, mezi néz patfi financni Fizeni, Fizeni
skladu, nakup, fizeni zasob, vyroba, bankovnictvi a CRM. Dale tento systém podporuje i web a nasazeni jednoduchého feseni pro
elektronicky obchod.

SAP Business ByDesign
Toto feSeni je uréené pro malé a stiedné velké podniky, vychazi z predpokladu, Ze bude poskytovéno zplsobem SaaS, tedy
software jako sluzba. Vhodné podniky jsou takové, které zaméstnavaji 100 aZ 500 zaméstnanci, pfi¢emZ systém podporuje i
vyuZziti vice lokalit a dcefinych spolecnosti. Zakaznici, ktefi vyuzivaji toto reseni, plati 149 USD mésicné za kazdého uzivatele.
Minimalni poéet uZivatell je pak 25. Soudasti feeni jsou predem nakonfigurované osv&déené postupy pro fizeni financi, vztahl
se zakazniky, lidskych zdrojl, projektl, procesu potizeni a dodavatelského Fet&zce. Diky tomuto systému se zékaznici mohou
vénovat svému podnikani a nikoliv IT, to mohou ponechat na spole¢nosti SAP.

. SAP All-In-One
Redeni SAP All-In-One vyhovuje potfebam stfednich podnikll se 100 aZ 2.500 zaméstnanci, umoziiuje vyuziti nékolika lokalit a
véech moznych typl pobocek & dcefinych spole¢nosti. Jde o UpIné podnikové feseni, které nabizi zlepseni fizeni diky poskytovani
informaci v redlném &ase a umozfiujicich pouZiti efektivn&jsi workflow. Stfedné velkym podnikdm pFinasi tento systém stejné
vyhody, jako pfinasi pouzivani SAP ERP velkym podnikim. Dal$i vyhodou je levnéjsi implementace a intuitivni uZivatelsky
prozitek. Soucasti reSeni SAP All-In-One jsou zakladni podnikové procesy, naptiklad analyzy, planovani, ndkup, fizeni zasob,
vyroba, odbyt, marketing, finan&ni Fizeni a controlling, Fizeni lidskych zdroj& a dal$i FeSeni specifickd pro urcitd odvétvi napf.
maloobchod. Soudasti SAP All-In-One jsou i funkce pro CRM, kam pat¥i sprava uctl a kontaktd, fizeni aktivit, management
prodeje, management kampané a segmentace.
SAP ERP a jeho vyvoj
Systém SAP ERP i jeho piredchlidci patii do kategorie systémt pro online zpracovani transakci tzv. OnLine Transaction Processing

(OLTP). Jiz pfi jejich navrhu se tedy vychazelo z pfedpokladu, ze budou kazdy den vyuzivany mnoha zaméstnanci podniku
najednou. SAP ERP, tedy SAP Enterprise Resource Planning znamena plénovani podnikovych zdrojd. Jde o komplexni informaéni

systém uréeny k efektivnimu Fizeni firemnich zdrojd.

V roce 1992 byl pfedstaven novy produkt spole¢nosti R/3, ktery vychazel z produktl R/1 a R/2. Produkt R/1, kde ,R" oznaluje
,real-time" a , 1" poté reprezentuje ,jednovrstvou softwarovou architekturu®, se zaméroval na zpracovani dat v realném cCase. R/
2 systémy fungovaly na bazi pocitac-server, tzv. tenky klient. SAP R/3 je zaloZzeny na cient-server architekture a je prvnim
systémem spole¢nosti pro online zpracovani transakci OLTP. Tento systém umozfioval instalaci jednotlivych vrstev na rdzné
pocditace, coz vedlo k vyssi efektivité systému. Oba zmifiované systémy uz obsahovaly nékolik podnikovych moduld (finanéni
Ucetnictvi, personalistiku, fizeni skladu a logistické vykony). Nevyhodou této architektury byl fakt, Ze zédkaznici museli pfi
zavadéni aktualizovat obé vrstvy, coz znamenalo kompletni vyménu IT infrastruktury. Na rozdil od toho, SAP ERP nabizi rozsahla
reSeni, kterad chrani stavajici IT infrastrukturu a systém. To je mozné od doby, kdy je SAP ERP zalozen na NetWeaver. V
soucasné dobé je pouzivana zejména posledni verze SAP ERP ECC 6.0.

Obr. &. 1: Vyvoj produktl SAP
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Zakladni moduly systému SAP ERP
Moduly nabizi urcitou funkcionalitu v rdmci dané komponenty. Kazdy modul fesi problematiku urcitého pracovniho Useku ci
funk&ni oblasti, za niz mize byt odpovédné jedno konkrétni oddéleni.
SAP ERP Financials
Tento modul pomaha usnadnovat rozhodnuti v mnoha oblastech financ¢niho Ffizeni. Funkce jednotlivych feseni Ize nalézt nize v
textu.
5 Rizeni, sprava rizik a zajisténi shody
Reseni pro Fizeni, spravu rizik a zajisténi shody je spole¢nosti SAP nazyvano Governance, Risk and Compliance (SAP GRC)
Umoziiuje podniku efektivné spravovat rizika a zvySovat zodpovédnost, a tak zlepSovat schopnost podniku prijimat rychla a
spravna rozhodnuti. Mezi zakladni vyhody SAP GRC patfi:
+ dobfe vyvazena portfolia, kterd umoznuji pfijimat chytra rozhodnuti
+ zlepSena hodnota z hlediska vSech zucastnénych stran vedouci k zachovani povésti znacky, zvysené trzni hodnoté, snizeni
nékladl na kapital, snazsimu naboru zaméstnancll a vétsi vérnosti zakaznikd,
+ snizeni naklad{ na zajidténi fizeni, spravu rizik a zajisténi shody,
+ zvySeni vykonu podniku a zlepSeni finanéni predvidatelnosti,
+ organizacni udrzitelnost bez ohledu na rizika, ktera vyplyvaji ze Spatné provadéného GRC, predevsim v dusledku zakonnych
trznich zmén.
Financ¢ni a manazZerské ucetnictvi
Modul finanéniho a manazerského G&etnictvi umozfiuje koncovym uZivatelim zlepsit strategické rozhodovaci procesy v celém
podniku. Svym klientdim nabizi centralni spravu dat finan¢niho Gcetnictvi, a to i v mezindrodnim ramci mnoha dcefinych
spole¢nosti, jazykl, mén a Gctovych osnov, odpovida pozadavkim mezinarodnich ucetnich standardd GAAP & IAS a pomaha
podnikdm pti plnéni zadkonnych poZadavkd mnoha zemi, pti¢emz pin& odraZi zékonné a G&etni zmény vyplyvajici ze zdkona
Sarbanes-Oxley, sjednoceni evropského trhu a mény. Soucasti tohoto modulu jsou tyto komponenty:
Ucetnictvi hlavni knihy soustfeduje zaznamy tykajici se obchodnich transakci spolecnosti. Zaznamenavaji se zde data ze
vSech aspekt’ﬁ ¢innosti podniku, aby byla zajiSténa Uplnost a spravnost Ucetnich dat.
i + Ucetnictvi dodavatel( spravuje data tykajici se dodavatelG.
+ Uéetnictvi odbératelt fidi veSkeré prodejni aktivity podniku a spravuje data odbératelu
tnictvi investiéniho majetku se vénuje spraveé investi¢niho majetku a napomaha podniku pfi jeho kontrole. Pouziva se
jako vedlejsi kniha hlavni knihy, jelikoZz obsahuje informace o transakcich tykajicich se investi¢niho majetkLtl).

+ O¢e
+ Rizeni rozpoétu podporuje vytvareni rozpoctl pro tcely planovani, monitorovani a fizeni finanénich prostredkd firmy
Zahrnuje sestavovani rozpocétu vynosl a vydaji, monitorovani pohyb( finanénich prostfedkd a kontrolu pFipadnych prekrogeni
rozpoctovych limitd.
+ Specialni Gicetni kniha nabizi souhrnné informace z nékolika aplikaci specifickych danymi podnikovymi potfebami. Umoznuje
podnikum shromazdovat, kombinovat, sumarizovat, upravovat a alokovat skute¢na a planovana data, ktera pochazi ze systému
SAP i jinych systémd.
Controlling
Modul Controlling slouzi k realizaci nakladového Ucetnictvi. Soucasti Controllingu je napfiklad
Controlling rezijnich nakladi sleduje a alokuje rezijni ndklady podniku a poskytuje podniku prostiedky pro jejich planovani
a alokaci.
+ Controlling procest umoziiuje rozUc¢tovani rezijnich nakladl na vyrobky, zédkazniky, jednotlivé kanaly odbytu a dalsi
segmenty. To vede k realisti¢t&j&im vysledklim analyzy ziskovosti.
+ Controlling nakladli na vyrobek urcuje naklady vznikajici pfi vyrobé vyrobku ¢i poskytovani sluzby na zakladé vyvolani
mechanizmt nékladového Gletnictvi v redlném c&ase.
+ Analyza ziskovosti analyzuje ziskovost organizace ¢i segmentu
Podnikovy controlling

»

Modul podnikovy controlling se sklada z téchto komponent
+ Planovani a sestavovani rozpoctu zahrnuje podnikové plany z hlediska podniku jako celku, které umoziuji vytvorit plany
specifické pro zékazniky, dale zahrnuje propojeni mezi vykazy ziskl a ztrat, rozvahou a strategiemi penézniho toku.
+ Konsolidace umozZfiuje podniku online zadani vykazovanych finanénich dat, vytvafeni konsolidovanych vykaz{ odpovidajicich
_zédkonnym pozadavkim zemé i managementu podniku.
+ Ucetnictvi profit center se vénuje ziskovosti internich center
Rizeni treasury
Modul Rizeni treasury slouzi k Fizeni likvidity, rizik a pozice. Obsahuje tyto komponenty
+ Rizeni treasury podporuje fizeni finanénich transakci.
. Rlzenl hotovosti slouzi k vypoctu optlmalnl likvidity nezbytné pro Uhradu véech zavazk{ podnlku v okamziku jejich splatnost|
+ Rizeni trzniho rizika se pouziva ke kvantitativnimu vyjadieni ddsledkd potencidlnich vykyvi na finanénich trzich vaci
penéznimu majetku podniku. Pomaha tedy fidit trzni rizika, provadét simulace portfolia, zapocitavat rizika Urokovych sazeb a
_devizovych kurzf,’l a provadét precenovani.
+ Rizeni rozpoctu vytvari rlizné verze rozpoctu
Sluzby globalniho obchodovani
Tyto sluzby umozfiuji mezindrodnim podnikém pfipojit se a komunikovat s rGznymi vladnimi systémy pomoci obchodniho
procesu spole¢ného pro cely podnik. UmoZfiuje tedy podnikiim konzistentn&jsi a ziskov&jsi obchodovani pfes hranice. Podnik je
pak schopen:
+ plnit mezinarodni regulacni predpisy,

4



+ Fidit globalni obchod integraci systému zajisténi shody v celém podniku,
+ urychlit a zjednodusit procesy importu a exportu zbozi podléhajicimu clu,
+ zvySit transparentnost dodavatelského fetézce sdilenim informaci tykajicich se obchodu se vSemi partnery.
Rizeni finan¢niho dodavatelského retézce
Modul fizeni finan¢niho dodavatelského retézce (Financial Supply Chain Management, FSCM) umoznuje:
* Fizeni a spravu Uvérového limitu,
+ automatizaci Uvérovych pravidel a podporu pfi rozhodovani o Gvérech,
+ fizeni pohledavek, hotovosti a veSkerych ptipadd k objasnéni,
+ elektronické predloZeni a proplaceni faktur,
+ fizeni treasury a trznich rizik.
SAP ERP Human Capital Management
Modul HCM se zabyva fizenim lidského kapitalu a zaméFuje se na rlizné oblasti: Fizeni personalniho procesu, nasazeni personalu,
poskytovani sluzeb koncovym uZivatellim, Fizeni kvalifikovanych pracovnikli a analyzy personalu. HCM zlep3uje pfehled podniku
0 jeho talentech a nabizi podporu pro nébor novych zaméstnancd a pokracujici koleni stavajicich talentd. Spole¢nost SAP
rozdéluje tento modul do dvou oblasti a to administrace personalu (Personnel Administration, PA) a planovani a rozvoj personalu
(Personnel Planning and Development, PD).

Modul PA Fedeni HCM slouzi ke zpracovani mezd a platl, zarazovani do programl zaméstnaneckych vyhod a ke spravé téchto
programi & k vyplatdm nahrad. Nabizi také celopodnikovy profil lidského kapitalu, &imZ umoZfuje vyhledavani a Fizeni kariéry
lidi majicich urcité schopnosti, vykonavajicich urcitou praci ¢i zastavajicich urcité role. Mezi zékladni fesSeni patfi:
fizeni koncernovych nahrad pro implementaci podnikovych platovych predpisd, politik pro povyseni, Upravy platl a vyplaty

bonusd,
+ elektronicky nabor (E-Recruiting), jenZz pomaha fidit proces naboru novych zaméstnancd,
+ ¢asovy nabor nabizejici zplisob zaznamen&vani a vyhodnocovani odpracované doby a nepfitomnosti zaméstnancd,
+ zG¢tovani mezd a platd.
Mezi dalsi FeSeni, kterd umoznuji lepsi Fizeni lidi, patfi:
+ organizaéni Fizeni, které pomaha pFi planovani struktur Fizeni lidskych zdrojd,
+ SAP Enterprise Learning (podnikové vzdélavani), jez spravuje a koordinuje celopodnikové Skoleni,
+ SAP Learning Solution propojuje vzdélavani zaméstnancl se strategiemi a cili podniku.
SAP ERP Operations a SAP Manufacturing
Tento modul pomaha zefektivnit procesy, pruznost podniku a zjednodusit podnikové operace. Jedna se zde predevsim o
logistické zaleZitosti, které zahrnuji nakup, Udrzbu a opravy, odbyt, vyrobu, materidlové hospodarstvi, fizeni skladu a pfipravu
vyroby. Soucasti je ndkup a logistické vykony, vyvoj vyrobku, vyroba, odbyt a sluzby.

SAP Manufacturing propojuje vyrobni procesy podniku s jeho zbyvajicimi funkcemi: logistikou, finan¢nim Fizenim, ochranou
Zivotniho prostiedi, zdravim a bezpeénosti prace a daldimi. UmozZfiuje dale podnikdm lep&i planovani, rozvrhovani, prefazovani a
monitorovani vyrobnich procesl, coZ vede k vétsi ziskovosti. Tohoto cilu je dosahovéno diky koordinaci partnerd a dodavateld,
fizenim vyjimek, zahrnutim metodik Lean Production a Six Sigma, zajisténim shody s pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi,
zdravi a bezpecnosti prace.

Spole¢nost SAP nabizi podnikdm, aby se samy transformovaly prostfednictvim rozsifenych moznosti ve vyrobé&, do nichZ patfi:
+ SAP Lean Planning and Operations, ktery diky vyssimu vykonu, kvalité a nizké reZii umoznuje urychleni a udrzeni stihlych
operaci,

+ SAP Manufacturing Integration and Intelligence slouzici k ziskani dat, které vyrobni tymy potiebuji znat pro provedeni spravné
akce ve spravném case,

+ SAP Supply Chain Management zajistujici optimalizaci dodavatelského fetézce,

+ FeSeni SAP pro RFID (Radio Frequency Identification) umoznujici dalsi optimalizaci dodavatelského Fetézce pres efektivnéjsi
sledovani majetku a jeho spravu,

+ SAP ERP Operations umozfiuje vyrobnim tym@m ziskat vétsi prehled o operacich a v dlsledku toho zvy3uje Uroven fizeni.
Zkoumany modul Ize rozclenit do nasledujicich oblasti:

1. Planovani a Fizeni vyroby zamérujici se na zajisténi dplnych FeSeni tykajicich se planovani vyroby, jejiho provadéni a rizeni.
Modul planovani vyroby (Production Planning, PP) obsahuje komponentu nazvanou Hrubé planovani odbytu a vyroby (Sales and
Operations Planning), jez slouzi k pfipraveé realistickych a konzistentnich planovacich dat pro prognézy budouciho prodeje. Podnik
miZe vyuZivat zpracovani vyrobnich zakazek, sériovou vyrobu ¢&i Fizeni vyroby pomoci KANBANu. Implementace daného modulu
usnadfiuje kazdodenni Zivot koncovym uZivatelGm, ktefi jsou odpovédni za rozvrhovani vyroby. Modul planovani a fizeni vyroby
umozniuje Fidit:

+ kmenova data,

+ pladnovani odbytu a vyroby, hlavni planovani a planovani potfeb materialll a kapacit,

+ KANBAN, sériovou vyrobu, montazni zakazky a planovani vyroby pro procesni vyrobu,

+ vyrobni zakazky a planovani nakladd na vyrobek,

+ sbér dat z vyroby a informacni systém plédnovani a fizeni vyroby.

2. Materialové hospodarstvi (Materials Management, MM) predstavuje kazdodenni fizeni spotifeby materidlu v podniku, vetné
nakupu, Fizeni skladl a jejich zasob, sledovani a potvrzovani faktur a jiné. Ke komponentdm tohoto modulu patii Fizeni zasob,
Fizeni sklad{, nakup, ovéFeni faktur, planovani potfeb materialu & informaéni systém nakupu. Tento modul Set¥i ¢as a penize,

i snizuje spotiebu zdrojli a napomaha v optimalizaci dodavatelského Fetézce podniku.

3. Udrzba a opravy (Plant Maintenance, PM) jsou dileZité zejména pro svij prinos prizpUsobit se riznym typtim podnikd a
splnit rlizné poZadavky, zkratit vypadky a prostoje, optimalné vyuZit personal a zdroje a sniZit naklady na prohlidky a opravy.
Obsahuje reseni tykajici se planované udrzby, Fizeni servisu, spravy zakazek na Udrzbu, projekty Udrzby, vybaveni a technickych
objektd, informacnich systémi udrzby a oprav.

4. Odbyt (Sales and Distribution, SD) poskytuje podniku nastroje potfebné pro prodej a Fizeni procesu prodeje. Koncovy
uZivatel muze kdykoliv pracovat s daty vyrobkl, marketingovych strategii, cenovych podminek v odbytu, obchodnich navstév ¢i
potenciélnich zékaznikd. Informace jsou dostupné online a jsou aktualni.

SAP ERP Corporate Services
SAP ERP Corporate Services (CS) predstavuje podnikové feseni koncernovych sluzeb a napomaha podnikém zjednodusit interni
procesy. Mezi jednotlivé moduly pattfi:

+ sluzby globalniho obchodovani (Global Trade Services, GTS) slouzici k Fizeni mezinarodniho obchodu, pocinaje zajisténim
shody s rliznymi regulaénimi pFedpisy a kon&e celnimi procedurami a Fizenim rizik,

+ ochrana zZivotniho prostfedi, zdravi a bezpeénost prace (Environment, Health and Safety, EHS) napomaha podnikim pFi
zajisténi shody se viemi predpisy, které se tykaji bezpecnosti vyrobkll, bezpecnych latek, spravy odpadl a emisi,
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+* management jakosti (Quality Management, QM) umoznuje fizeni zivotniho cyklu vyrobku,
+ sprava a udrzba nemovitosti (Real Estate Management, REM) slouzi k fizeni Zivotniho cyklu portfolia nemovitosti,
+ sprava podnikového majetku (Enterprise Asset Management, EAM) fesi veSkeré faze tykajici se spravy majetku v podniku,
+ Fizeni projektl a portfolia (Portfolio and Project Management, PPM),
+ Fizeni cesty (Travel Management, TV) se pouZivéa ke zpracovani 2adosti o cestu a k Fizeni planovani, zmén rezervaci a vydajd.
ASAP
Dle odbornik{ na informacni technologie je prechod na novy informacni systém ve vétsich firmach narocny. Je nutné prizplsobit
procesy novému systému a soucasné systém prizplsobit typu podnikani. I kdyZ je systém spustén do ostrého provozu, je b&Zné,
Ze se ladi i déle v pr@béhu dalsiho obdobi. To plati jak pro SAP, tak i obecné pro véechny nové firemni systémy. Dodavky
systému SAP jsou realizovény ve spolupraci s obchodnimi partnery spole¢nosti. Z tohoto faktu plynou pro zakazniky urcité
vyhody. Jde napfiklad o fakt, Ze konkrétni partner dokonale rozumi specifickému oboru podnikani zakaznika. Obchodni partnefi
také disponuji vysokou odbornostl v oblasti znalosti produktl SAP. Reseni, kterd produkuji, jsou potvrzena spolecnostl SAP
prostfednictvim certifikace. V Ceské republice existuje hustd sit partnerti spole¢nosti SAP. Tito partner| zarucuji rychlou
implementaci. Mezi jednotlivymi partnery vliddnou konkurenéni vztahy, které slouzi jako pojistka vyse implementacnich nakladd.
Zvladnuti postupu implementace systému je ddleZité pro Gspésné nasazeni informacniho systému.

Implementace standardnich balikd je v&eobecné velice sloZitou a zdlouhavou zéleZitosti. Kazdy implementator ma k této &innosti
jiny pfistup a proto i vysledky jsou cCasto velmi odliSné. V soucasné dobé odhaduji renomované agentury, ze az 40%
nakoupenych licenci je v podnicich nevyuzito. Prvni snahy o vytvoreni ucelené metodologie implementace se objevily u
renomovanych nadnérodnich firem ,velké pétky" (spole¢nosti Microsoft, Oracle, IBM, Sun, Bea). Kazda si vytvorila svou vlastni
metodologii podle toho, co povaZovala za nutné sledovat v priib&hu implementace produktu SAP R/3. Firma SAP se proto
rozhodla vytvofit svou vlastni metodologii, kterd by byla zaroven pfistupnd vSéem implementujicim firmam. Snahou a cilem bylo
komplexné podpofrit cely cyklus implementace se vSemi ¢innostmi s tim spojenymi. Vysledny produkt byl nazvan AcceleratedSAP.
Samotny ASAP projekt ma pevné stanovenou strukturu. Implementacni partner musi postupovat podle itinerare implementace a
dodrzovat presné definované vystupy. Na kazdém projektu musi probéhnout kontrola kvality implementace firmou SAP pomoci
sluzby Review projektu. Hlavnim pfinosem metodologie ASAP pro zakazniky je moznost pIné procesni implementace systému
SAP R/3. Jednotlivé procesy se potom skladaji z na sebe navazujicich transakci obsazenych v systému. Idedlnim stavem je,
pokud se procesy podniku v co nejvétSim procentu shoduji s procesy v systému R/3 (jedna se o osvédéené procesy z firem na
celém svété) a implementace obsahuje minimalni modifikace standardu. Pfi kazdé implementaci dochazi k prenosu know-how do
podniku zékaznika. V drtivé vétsiné pripadd viak zlstava toto bohatstvi pouze v hlavéch lidi, ktefi se na implementaci podileli. S
jejich odchodem z podniku odchazi i velké mnozstvi vyuzitelnych védomosti, které je nékdy velmi obtizné ziskat zpét. ASAP
klade velky dliraz na podrobné dokumentovani pfi implementaci systému R/3, véetné dlivod{ pro tato prislusna rozhodnuti.
Vysledkem je komplexné popsany systém. Tuto vyhodu oceni jak novi zaméstnanci, ktefi se musi co nejrychleji naucit
funkcionalité systému pro oblast jejich plsobeni ve firmé, tak i firmy provadé&jici upgrade systému na vyssi verzi.

Obr. ¢. 2: Itinerdr implementace

Obr. £ 2: Iineral implementace
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Rozméry implementace systému SAP
Existuji &tyFi rizné rozméry implementace systému SAP.

Pfiprava rozumného hlediska podniku je kriticky dlleZitym prvnim krokem pfi Fedeni jakéhokoliv podnikového problému.
Hledisko podniku odpovida na otazku, pro¢ je dlleZité vytesit dany problém & zkoumat uréitou pfileZitost. PFi hledani
jedinec¢ného hlediska podniku odpoviddme na otdzky typu:

+ Kdo jsou stakeholdefi podniku?

+ Jaka je dlouhodoba strategie podniku?

+ Jaké jsou kratkodobé cile podniku?

+ Jaké jsou schopnosti podniku?

+ Jaké jsou strategie nadkupu a dalsich druhd pofizeni?

+ Jaké jsou moznosti systému SAP?

DalSim hlediskem je funkéni hledisko, které odpovida na otdzku ,CO?". Jde tedy o hledani odpovédi na otazku: ,,Co ma urcity
podnikovy proces vykondavat?". Zabyva se tedy:

+ popisem toku prace, kde je feSeno, které kroky jsou nezbytné pro provedeni podnikového procesu a dosazeni daného
konecného stavu,

+ popisem vlastnosti, které ma podnikovy proces mit,

+ popisem workflow a vlastnosti, které jsou nezavislé na technologii a systému SAP.

Tomuto hledisku se vénuji prevazné koncovi uzivatelé, ktefi koncovy systém budou vyuzivat pfi své kazdodenni préci.
Technické hledisko odpovida na otazku ,JAK", respektive ,Jak bude podnikové FeSeni podporovano technologii*. Uvazujeme
zodpovézeni otazek typu:

+ Jaké jsou klicové rozméry systému? Jak systém zajisti vykon, dostupnost, skalovatelnost, bezpecnost, pruznost,
spravovatelnost?

+ Jaky je celkovy popis komponent feseni?

+ Jak technologie napomaha umoznit funkéni hledisko?
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Technické hledisko se nejvice tykd podnikovych a technickych architektl, vyvojart a programatord.
Hledisko implementace projektu odpovida na otdzku, ,S ¢im by mélo byt reSeni vystavéno, za jak dlouhou dobu a s jakymi
zdroji*. Obecné obsahuje nasledujici kroky:
+ popis planu nasazeni, ktery poda informace o zdrojich podniku, ¢casovém harmonogramu a omezenich,
+ popis produktd a komponent SAP, které poslouZi ke spinéni strategické vize podniku.

K zGcastnénym stranam tohoto hlediska patfi projektovi manazefi a koordinatofi, technicti specialisté, vyvojari, programatori,

testefi, vlastnici podnikovych proces(, vykonni manazefi, vedouci a kli¢ovi uZivatelé.

5 Implementace systému SAP z hlediska podnikového uzivatele
Zivotni cyklus projektu implementace systému SAP mize byt rozdélen do sedmi fazi, z nichZ kazdda vyzaduje spoluti¢ast riznych

podnikovych uZivatel( & konfiguragnich specialistd.

1. Zahajeni projektu, jehoz hlavnim cilem je napldnovani projektu a priprava jeho celkové strategie. Obsahuje zejména tyto

¢innosti:
+ stanoveni rozsahu projektu a jeho cild,
+ navrh implementacniho tymu a pfiprava jeho personalniho obsazeni,
+ vyskoleni tymu,
+ stanoveni zplsobu fizeni projektu a dalich procesl projektového Fizeni,
+ formalni zahajeni projektu.

Vystupem této faze je definovany rozsah projektu, vytvoreni ptehledu viech potiebnych zdrojd, pfifazeni klicovych uZivatell k
jednotlivym podnikovym jednotkdm, definice méritelnych kritérii UspéSnosti projektu a priprava pocatecnich podnikovych Sablon.
2. Porovnani a priprava prototypovych reseni predstavuje praci vedoucich funkénich oblasti, kli¢ovych uzivatell a specialistl

na vyzkumu rliznych Fe$eni spolenosti SAP. Kazdy z tym{ se snaZi vytvofit prototyp, vhodny pro dany podnik. Mezi zakladni
Ukoly patfi:
+ piiprava a publikovani tplné sady podnikovych scénard,
+ mapovani jedineénych podnikovych procest a workflow na procesy implementovaného Feeni SAP,
+ identifikace mezer v Feseni vyplyvajicich z predchazejiciho Ukolu,
+ provedeni po&ateénich zkusebnich testd.

Vystupy této faze jsou pak Uplny piehled podnikovych scénafl patficich do rozsahu projektu, dokument mapujici podnikové
procesy, seznam nedostatk{ mezi pozadovanou funkcionalitou a funkcionalitou nabizenou zvolenym fe$enim a sada vysledkd
zkudebnich testl, které prokazuji, zda je navrzené fedeni pro dany podnik spravné.

3. Navrh a konstrukce Feseni podrobné popisuje veskerou funkcionalitu (z technického i podnikového hlediska) systému SAP
nezbytnou pro splnéni podnikovych poZzadavkd. Z technického hlediska se tymy vénuji provadéni podrobnych kontrol
zaméFenych na rozsah a navrh viech prvkl vyvoje a dokumentaci a kompletaci vedkeré funkéni konfigurace, realizaci vedkerého
programovani.

Z podnikového hlediska pak jde o ukoly:

+ srovnani novych podnikovych procest s oéekavanimi vedoucich,

+ Skoleni kli¢ovych ukazateld,

+ pfiprava a publikace standardnich provoznich postupd.

Zakladni vystupy jsou dokumenty popisujici rozsah a navrh technického fedeni, dokumenty standardnich provoznich postupl a
dokumenty popisujici zpGsob a obsah Skoleni.

4. Integracni testovani ma za cil prokazat, ze implementovany systém je schopen podporovat podnikové pozadavky. Po
ovéreni jednotlivych funkcionalit nasleduje testovani Uplnych podnikovych procesi. Celd faze kondi systémovym integracnim
testem. Vystupem je nasazeni takového systému SAP, ktery umi podporovat veskeré podnikové procesy.

5. Akceptacni testovani ma prokazat, ze nové nakonfigurovany systém je schopen podporovat pozadavky podniku. Jde v
podstaté o rozsifené integracni testovani a uzivatelské akceptacni testovani. Patfi sem:

+ ukonceni uZzivatelského akceptaéniho testovani,

+ ukonceni $koleni koncovych uzivateld,

+ ukondeni tvorby standardnich provoznich postupd.

Mezi zdkladni typy akceptacniho testovani patfi:

+ jednotkové/funkcéni testovani ovéruje kazdy krok podnikového procesu s cilem zajistit jeho funkcnost v souladu s
ocekavanim,

+ systémové integracni testovani ovéruje, zda cely podnikovy proces funguje v souladu s o¢ekdvanim,

+ uzivatelské akceptacni testovani testuje nejen jednoduché pfipady, ale i pfipady typu ,co kdyZ" a je provadéno vedoucimi
funk¢nich oblasti a klicovymi uzivateli,

+ zaté2ové testovani zjistuje, zda navrzené podnikové procesy funguji dobfe, i kdyZ jsou spudtény spolu s jinymi podnikovymi
procesy pii zatéZi mnoha souc¢asné pracujicich uZivateld.

Zakladni vystupy akceptacniho testovani tvori potvrzeni toho, Ze vSichni uzivatelé jsou skutec¢né proskoleni a pfipraveni pro praci
V novém systému, Ze novy systém pracuje v souladu s o¢ekavanimi a jsou otestovany vsechny varianty podnikovych procesu.
6. PFiprava prechodu zahrnuje rizné kontroly:

+ kontrola dokoné&eni transportll véech konfiguracnich a vyvojovych zmén, které jsou provadé&ny ve vyvojovém prostiedi,
testovany v testovacim prostredi a teprve po odsouhlaseni transportovany do produktivniho systému,

+ kontrola integrity kmenovych dat s cilem ovéfit aktudlnost kmenovych dat a jejich konzistenci,

+ provedeni a kontrola migrace transakénich dat z ptvodnich systémd do systému SAP,

+ zatézové testovani,

+ ptiprava vykaz{l SAP EarlyWatch, co? znamena, Ze se k systému pfipoji pracovnici spoleénosti SAP a provadi fadu technickych
testd, jejichz hlavnim cilem je ovéreni stability, dostupnosti a vykonu systému.

7. Stabilizace (provoz) je nejdelsi fazi. Jejimi vystupy jsou posledni Upravy a publikovani veskeré projektové dokumentace,
publikovani materiald slouZicich pro Skoleni, pfedani podpory provozu pfisludnym tymim a posledni Upravy a zadani aktualnich
hodnot, informaci o stavu zdrojii a dokon&eni dal3ich komunikac¢nich mechanizmd, véetné pouceni.

Realiza¢ni tymy
Existuji rdizné tymy odpovédné za realizaci a implementaci systému, pricemz kazdy z téchto tym& ma své vlastni funkce:

+ Podnikové a konfiguraéni tymy mohou byt organizovany podle podnikovych procesti napt. dle procesu prodeje nebo dle
funké&nich modull napF. SAP ERP Odbyt. Jejich Gkolem je pracovat na prototypech procesd, déle pak zahajuji konfiguraci ve
vyvojovém prostiredi SAP.

+ Integracni a vyvojové tymy se zaméruji na integraci podnikové funkcionality mezi jednotlivymi aplikacemi a moduly. Tato
¢innost je obvykle provadéna v testovacim ¢&i QA prostiedi a zacina poté, kdy konfiguraéni tymy dokonci své prvni kroky.
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Integracni testovani probiha az do samého konce faze realizace. Vyvojové tymy pracuji tehdy, pokud systém SAP z hlediska
podniku nenabizi dostatec¢né vhodné feseni.
+ Testovaci/QA tymy maji za Ukol otestovat a odsouhlasit veskeré funkcionality, pravidelné informovat o svych nélezech jak
vyvojovy, tak i konfigura¢ni tym. Na zakladé téchto zprav pak dochazi k opravam nastaveni a k opakovanému testovani.
+ Datovy tym analyzuje data. Cinnost tohoto tymu byva ozna¢ovéna pojmy datova architektura & informaéni architektura.
Datovi specialisté se snazi zjistit, ktera data ze starého systému musi byt zachovana, urcit kde a na jak dlouho.

+ Tym zabezpecdeni se vénuje koncovym uZivatelim, jejich opravnéni a celkovému zabezpeceni systému. Spolupracuje spolu s
ostatnimi tymy a uréuje, kdo miZe uréitd data pouze &ist, kdo je smi vytvaFet a kdo ménit. Tento tym plsobi od zahajeni
realizace az do Uplného dokonceni projektu.

+ Technicky tym instaluje potfebné servery, operaéni systém a datab&ze. Dalsi technické tymy se vénuji poéita¢dim koncovych
uzivateldQ.

+ Skolici tym postupné pfipravuje koncové uZivatele na den, kdy zaénou novy systém pouZivat.

Customizace
Customizace predstavuije prizplsobeni systému zakaznickym pozadavkim. Jednd se piredevéim o nadefinovani organizacnich
struktur a organizacnich jednotek, procesti a kmenovych dat podniku.

Organizacni struktury
Klasicky management odvozuje organizacni struktury od uplatfiovani rozhodovaci pravomoci mezi jednotlivymi organiza¢nimi
jednotkami. Dle tohoto hlediska rozdélujeme organizacni struktury na dva zékladni typy - liniové a stdbni. Existuje vSak i mnoho
modifikaci organizaénich struktur, stojicich na rozhrani mezi témito dvéma typy organizace podniku. Klasifikace organizacnich
struktur neni jednotna. Existuje fada odborné literatury, ktera o nich pojednava. Tato prace rozdéluje organizacni struktury
podle charakteristiky uplatfiovéni rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami na liniové, stabni a kombinované, do
kterych Ize zaradit napfiklad liniové stabni organizacni struktury.

Liniové organizacni struktury
Liniové organizacni struktury jsou prvnim vyvojovym typem, nachazejicim se pfedevsim v malych organizacich, kde existoval
jediny Fidici stupen nad provozem. Ridici ¢innost byla v pocatku Casto v rukou vlastnika podniku, pozdé&ji se vytvarelo i vice
stupfill Fizeni. Liniové struktury maji pfimou (pFikazovaci) pravomoc. Vedouci liniové skupiny vykonavaji vertikalni liniové Fizeni.
Liniovi vedouci maji nejvyssi pravomoci a odpovédnost. Ztélesrfiuji mocenskou organizovanost systému. Tato struktura je typicka
pro malé podniky do padesati zaméstnancd, kdy je vedouci jesté schopen zvlddnout své podiizené. Pokud rozpéti Fizeni prekrodi
Gnosnou miru, Ize po uréitou dobu situaci Fedit vytvofenim malych osobnich nebo specializovanych $tabd. Poté hovoFime o tzv.
liniové - Stdbnich organizacnich strukturach. Pozdéji viak podnik prechazi do rdznych specifickych forem dle svych potfeb.
Nejcastéji byva uplatiovano Gzemni ¢i vyrobkové rozdéleni a funk¢ni typ organizacni struktury.

Obr. ¢. 3: Liniova organizacni struktura
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Stabni organizaéni struktury
Stabm Utvary plni pfedevsim poradnl funkci k zabezpecenl kvalifikovaného rozhodovani liniovych vedouuch a jejich utvard.
Stabni skupinu tvoii specialisté nejriznéjsich oborl, naptiklad ekonomové, technici, personalisté a Gcetni. Stabni skupinu Ize
roz€lenit na osobni Stab liniovych vedoucich, kam patfi sekretarky, asistenti, poradci a osobni specialisté liniovych vedoucich a na
odborny ¢i funkcni Stab, vykonavajici nepfimé, odborné fizeni. Znalosti téchto skupin jsou v pFislusnych odbornostech hluboké.
Maji viak zpravidla mensi prehled o celku. Stabni organizaéni struktury neexistuji samostatné, ale vzdy v kombinaci s liniovou,
funkéni & jinou strukturou a slouZi pouze jako podplrny stavebni kdmen pfi organizaénim vyvoji podniku.
Kombinované organizacni struktury
Prvni kombinovanou organizacni strukturou jsou liniové Stabni organizacni struktury, které mohou byt liniové nebo viceliniové.
Nejrozsirenéjsi strukturou jsou viceliniové struktury, jejichz organizacni schéma Ize vidét na obrazku. Tyto struktury vétsinou
vznikaji, kdyz strukturni Utvar s liniovou pravomoci deleguje ¢ast svych rozhodovacich pravomoci na strukturni jednotky se
$tabnim charakterem (é&asti na rozhodovacich procesech. Z plvodnich $tabnich Gtvarl vznikaji organizaéni jednotky s &asteén&
liniovou a ¢astecné $tabni pravomoci. Je dllezité vymezit, pro které ¢innosti plati jaké pravomoc, jinak hrozi nebezpedi existence
vice liniovych vedoucich a tim i nekonzistence ve vedeni. Hlavni nevyhodou liniové Stébnich struktur je jejich administrativné
Ukolové orientace, namisto orientace cilové. Ke konfliktim &asto dochazi kvili neschopnosti linie chépat Glohu Stdbu, neochoté
linie ke spolupraci a neschopnosti uzivat $taby, dale kvili tomu, Ze si $tab osvojuje pravomoci linie, & pracuje piili§ extrémisticky
(diktuje, nebo je prilis slaby). Hlavni vyhodou je dekomponovani vrcholovych funkci v logickych liniich az na drovern ¢innosti. Pro
jejich vykon se zfizuji funkéni mista. Tento typ usporadani je charakteristicky pro velké prdmyslové podniky.
Obr. €. 4: Liniové - stabni organizacni struktura
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DalSim typem kombinovanych struktur, jsou cilové organizacni struktury. Pfedstavuji netradi¢ni struktury s konkrétnimi formami
organiza¢niho uplatnéni principd cilového programového fizeni. Jsou taktéz nazyvané pruzné, dynamické a programové. Jejich
vyhodou je pFizplsobivost mé&nicim se tkoldm uvnitf podniku i vn&j$im podminkam. VyuZivaji samoorganizacnich a samoFidicich
schopnosti jedincl i skupin.

Do kombinovanych struktur miZzeme zaradit i projektové organizacni struktury s projektovymi organizacni tymy, které jsou
uréeny k fedeni sloZitych ukol{, které vyZaduji systémovy pFistup a vysoce kvalifikované odborniky. Tymy vznikaji jako
prechodné nebo relativné trvalé ¢asti organizacnich skupin a Ize je rozdélit na homogenni a heterogenni. Heterogenni tym
shromaZduje specialisty rliznych profesi potfebnych pro Fe$eni daného cile, homogenni tym koncentruje pracovniky jedné
oblasti. Tymy maji psychosocialni efekt. Soucinnost lidi je spontanni, s vysokou produktivitou préace. Ridici vztahy jsou zalozeny
na demokratickych a koordinac¢nich principech. V praxi se objevuji v mnoha obménach, napfiiklad tymy Fesitelské a tvirdi.
Projektové tymy je tfeba posuzovat jako alternativu pro zvladnuti Gkoll vazanych Ih{tou realizace. Prednosti je, Ze na urcitém
problému spolupracuji nejvhodné&jsi osoby z rdznych podnikovych tsekl a tim vznika docasny druh vedlejsi struktury.
Maticové organizacni struktury kombinuji funkéni a predmétny princip délby prace v organizaci. Vyhody vznikaji z klad@ liniovych
$tabnich struktur a cilov& programovych principt Fizeni. PFi tomto uspoFadani vznikaji dvé& skupiny Gtvarl. Prvni skupinou jsou
funkéni Utvary, tedy rlzni specialisté na vyzkum, vyrobu, ndkup, marketing, druhou skupinu pak tvofi Gkolové orientované
Utvary, jejichZ trvéni je podminéno dobou vyfizeni daného Ukolu. Clenové tymu jsou v maticovém usporadani podiizeni jak
vedoucimu projektu, tak i svému funkénimu vedoucimu. Neni mezi nimi zadny vztah nadFizenosti & podFizenosti. Rizeni pomoci
maticové struktury se vyuziva u podnikd, kde soucasné probiha velké mnozstvi projektd. Nejvice se vyuZiva u stavebnich,
leteckych a kosmonautickych organizaci, v marketingu & budovani informacnich systém{. Maticové organizace zjednoduduji
VvyuZiti vysoce specializovaného personalu a technického vybaveni.

Obr. ¢. 5: Maticova organizacni struktura
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Organizacni struktury rozdélené podle charakteristiky sdruzovani ¢innosti

Podle charakteristiky sdruzovani ¢innosti, které tvori zakladni obsahovou naplii organiza¢nich prvkdl, se organizacni struktura

rozdéluji na funkéni, vyrobkové a ostatni Ucelové (predmétné) struktury.

Funkéni organizacni struktura predstavuje zakladni formu organizace, kde jsou zaméstnanci s podobnymi Ukoly, schopnostmi
nebo aktivitami fazeni do jedné skupiny. Seskupeni UkolG a odbornych schopnosti do jednoho tseku umozfiuje jednomu
vedoucimu Useku, kterému budou vedouci jednotlivych oddéleni hldsit vysledky své prace, zvlddnout cely usek. Vedouci

spolecnosti byva oznacovan jako reditel nebo naméstek generalniho feditele. Funkéni struktura je bézné vyuzivana ve stiedné

velkych podnicich, protoZe ty dosahuji nejvyssich vykonu pFi vyrob& malého poltu vyrobk( a vysoké Grovni specializace. Mezi
vyhody této struktury patFi efektivni vyuZiti zdrojd, jednotny odborny vyvoj dovednosti, jasna cesta ke kariéfe, strategické
rozhodovani shora a dokonalejsi koordinace prace v ramci oddéleni. Nedokonalosti této struktury spocivaji v pomalém
rozhodovani, jedna se o méné inovativni strukturu se slabou koordinaci mezi Gtvary, je zde také nejasna otdzka odpovédnosti. I



kdyz se funkcni organizacni struktura tradlcne povaZUJe za kIaS|ckou vyu2|va|y Je]l modlflkace | takove pokrokove podnlky jako

Obr. ¢. 6: Funkéni organizacni struktura
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Vyrobkové organizacni struktury sdruzuji vSechny Fidici ¢innosti do jedné organizacni jednotky, ktera odpovida za jeden typ
vyrobku a Fidi je jeden manaZer. VnitFni organizaéni ¢len&ni jednotlivych Usekl byva zaloZeno na funkéni d&lbé prace, co?
umozriuje pracovnikim ziskat maximalni odbornost v oblasti vyvoje, vyroby a produkci konkrétniho vyrobku. Svou piehlednosti
umoznuje top managementu snadnéjsi koordinaci. K vyhodam vyrobkové organizacni struktury patfi zajiSténi uceleného rizeni
jednotlivych etap reprodukéniho procesu vyrobkovych obord, schopnost rychlejsi reakce na zmény, pfiblizuje podnikatelskou
strategii mistu realizace ve vyrobé, usnadriuje procesy vnitfniho GCetnictvi. K nevyhodam patfi nebezpeci nekoordinovaného
soutézeni o zdroje mezi jednotlivymi obory, nekoordinovana prodejni politika, naro¢nost liniové rozhodovaci pravomoci
vrcholovych vedoucich, rozdilné zptsoby Fizeni vyrobnich strukturnich jednotek a problémy s komplexnosti celopodnikového
fizeni. K modifikacim téchto struktur patfi napfiklad divizni usporadani.

Obr. ¢. 7.: Vyrobkova organizacni struktura
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Ostatni (elové organizaéni jednotky jsou klasifikovény napFiklad z hlediska odbé&ratel(, podle teritoridlniho uréeni produkce nebo
dle rozdilnosti technologickych procesl. Prvnim typem struktury, kterou mdZeme zaradit do této skupiny, jsou divizni organiza¢ni
struktury. Vedouci divize pak odpovida bud’ za vyrobu a marketing, za vyrobu a marketing urcitého vyrobku & skupiny vyrobkd
nebo za vyrobu a marketing v daném Uzemnim celku. Ve vyrobkové divizi je kazda organizacni jednotka odpovédna za jediny
vyrobek nebo skupiny ptibuznych vyrobk{. Rozdéleni dle vyrobkd je vyuZivéno v piipadé, Ze ma vyrobek odli$ny vyrobni proces
& marketingovou metodu. Pro Gzemni divizni organizace je dileZitym ¢initelem umisténi zdroji a zékaznikd. Ma-li byt odbyt
prenesen blize k zdkaznikdm (vzdélavaci instituce) a vyroba ¢&i sluzba umisténa blize k odbytovym stiediskiim, je Gzemni
divizionalizace Gcelna. Velké velkoobchody s potravinami si ¢asto vytvaii divize podle regiond. Vyroba nékterych vyrobkd je také
svéazana se surovinami. Vyskyt surovin pak uréuje umisténi vyroby, napfiklad diini spole¢nosti. Nékdy spole&nosti také musi
centralizovat své vyrobni slozky, protoze je vazana na pracovni sily a musi vyrabét tam, kde je k dispozici bud’ vysoce
kvalifikovand, nebo nepfili§ draha pracovni sila. Mezi prednosti diviznich organizaci patfi snizeni zatizeni nejvyssiho vedeni,
divizionalizace pomaha upevnit prikaznost vysledkl a sblizuje rozhodovani s vlastni &innosti, pfi Gzemni divizionalizaci mize byt
vedouci divize znalcem potteb zékaznikl ve svém Gzemi a pFizplsobit tak vyrobu jejich poZzadavkim. Nedostatky téchto
organizaci spocivaji ve zvétSeni poc¢tu administrativnich mist, vznik tézkosti s obsazenim vedoucich divizi kvalifikovanymi lidmi,
tendence vedoucich maximalizovat kratkodobé vysledky na Ukor dlouhodobych cill spole¢nosti, ztizené strategické planovani v
dlsledku velkych pravomoci vedoucich divizi, existence nebezpedi divizionalniho egoismu.

Organizacni jednotky
Organizacni jednotka je jednim ze zakladnich stavebnich prvkt formalni organizaéni struktury. Vytvaii jedno nebo vice
pracovnich mist propojenych vzajemné dohromady na zékladé funkéni specializace, geografické polohy, produktové specializace,
typu zékaznika nebo segmentu trhu. Velikost a zvoleny organizacni princip pfi tvorbé organizacnich jednotek si kazda organizace
musi rozhodnout sama. Ve vychazi z firemni strategie, personélniho obsazeni top manazerd, jejich zkusenosti, velikosti firmy a
mnoha dal$ich aspektd. V &ele organiza¢niho Gtvaru stoji vedouci pracovnik, manaZer. Polet organiza¢nich jednotek v organizaci
je dan jeji slozitosti a po¢tem pracovnikd. Organizadni struktura, kterd m& méné organizacnich jednotek a méné stupnl fizeni
(tj. je méné Clenitd) se nazyva plocha organizacni struktura. Jejim opakem je strma organizace. Pfikladem organizacnich
jednotek je samotna organizace ¢i obchodni spolecnost, strategickd obchodni jednotka, divize, sekce, provoz, Usek, oddéleni,
dilna, pracovni skupina, tym, pracovni pozice a pracovni role. Systém SAP pfistoupil k FeSeni organizacnich jednotek tak, zZe
nadefinoval doporuc¢ené organiza¢ni jednotky, které budou popsany nize.

Procesy
Proces predstavuje soubor Cinnosti, ktery vyiaduje jeden nebo vice druhl vstupd, a tvofi vystup, ktery méa pro zakaznika
hodnotu. Jde o logicky usporadané spolu souwse]m ¢innosti, jejichz prostiednictvim maji byt konkrétné vymezené vstupy
transformovany do predem deﬂnovanych vysledkd. Kazdy proces je spusten néjakou udalostl Procesy tedy rozhodné musi byt
néjak nastavené a musi byt neJak Fizené tak, aby nezavlad! Gplny chaos. Rizeni procesl a ¢innosti v organizaci je predev5|m 0
organizovani, koordinovani, fizeni a jejich neustalém zlep&ovani. Je to jedna ze zékladnich a kazdodennich aktivit manazer(, ale i
vSech ostatnich pracovnl'kf,’l. Prace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostirednictvim jejich Cinnosti, které se retézi do procesﬁ.
Existuji t¥i zakladni pFistupy k Fizeni procest v organizaci. Prvnim je funkéni pistup, ktery vychazi z tradiéni délby prace podle
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specializace a je zalozen na rozloZeni prace na nejjednodussi Ukony tak, aby byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi
pracovniky. DalSim pristupem je procesni fizeni, jez dava do popredi toky cinnosti jdouci napfi¢ organizaci, tedy procesy. Tento
pristup je zalozen na navrhovani formalnich organizaénich struktur vice horizontalné. Poslednim pfistupem je projektové fizeni,
které se uplatfiuje na projektech, tedy na takovych procesech, které jsou unikatni a Casto se naléza jejich optimalni FeSeni az v
pribé&hu realizace. Hlavni rozdil oproti procesnimu Fizeni je ve skute&nosti, e procesni Fizeni je zaméFeno na opakované procesy

a projektové fizeni pak na jedine¢né procesy. Nejobvyklejsi rozdéleni procesu je podle toho, kdo je jejich zékaznikem a podle
pridané hodnoty, kterou mu pfinaseji. Zakaznikem procesu mize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny stakeholder.

Procesy Ize rozdélit na hlavni, které ptinaseji hodnotu, dale podplrné, diky nimz funguji hlavni procesy a Fidici, které zahrnuji

veskeré aktivity, které koordinuji, Fidi, organizuji a planuji vSe ostatni.

Existuje nékolik metod Fizeni procesi, které se véeobecn& zamé&Fuji na spravné nastaveni procesi v uréité oblasti nebo celé

organizaci a na inovace procesd. Mezi nejznaméjsi tyto metody patti BCM (Business Continuity Management) BPM (Business

Process Management), Six Sigma, Demingliv cyklus, DMAIC - cyklus zlep3ovani, statistické metody, ISO 9001, Total Quality

Management (TQM).

Procesy je nutné analyzovat napfiklad za Ucelem jejich zjednoduseni. Existuje nékolik metod analyzy procest, které fikaji, jakym
zplsobem Ize procesy popsat tak, aby popis mél jednotny jazyk pro viechny zGc¢astnéné. Mezi nejznaméjsi metody patfi metoda
BPMN (Business Process Modelling Notation), eEPC a vyvojové diagramy. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu
proces{ jsou zaméreny na zlepseni procesu v organizaci. V zasadé se déli na metody skokového zlepseni (reengineering,
business process reengineering), metody zlep$eni nebo zmé&ny procesi (improvement, redesign) a metody pribé&zného
zlep3ovani procesl (continuous improvement), které vychazeji z fizeni kvality.

Zakladni pojmy definované systémem SAP
Moduly nabizi uréitou funkcionalitu v rdmci dané komponenty. P¥ikladem modulu miZe byt modul finanéniho G&etnictvi, modul
planovani vyroby ¢i modul materidlového hospodarstvi. Kazdy modul fesi problematiku urcitého pracovniho Useku ¢i funkéni
oblasti, za niz mize byt odpovédné jedno konkrétni oddéleni. Souhrn jednotlivych modull pak tvoii komponentu SAP ERP.
Podnikové procesy nazyvané také podnikové scénare se sestavuji v rdmci daného modulu. Ptikladem miZe byt proces prodeje,
ktery se sklada z rlznych transakci od pfijeti objedndvky, ndkupu, vyroby aZ po odeslani zbozi. Transakce mohou byt jak
soucasti jednoho modulu, tak mohou existovat pFipady, kdy podnikovy proces vyZzaduje spuéténi transakci v rliznych modulech &i
dokonce i v rliznych komponentéch.

Klient mGzZe byt samostatny podnik & jednotka v rdmci kazdého systému SAP. Kazdy klient ma svou vlastni sadu kmenovych
dat. Klienty Ize &lenit na zaklad& jednotlivych podnikd, které patfi do spoleénosti ¢i na zdkladé geografického hlediska. Kazdému
klientu je prifazeno jedinecné trojmistné Cislo, které slouZzi k pfihlaseni do systému. Programator se prihlasuje ke Klientu 100,
ktery slouzi ke psani programu, pomoci klienta 200 Ize vyvinuté programy kontrolovat, testovat a klient 500 slouzi novym
podnikovym uZivatelim, ktefi se uéi se systémem SAP pracovat. UZivatel se mize ptihlasovat napfiklad ke klientu 300, v némz
provadi svou kazdodenni praci, ¢i ke klientu 200, kde kontroluje stav nové funkcionality, jejiz vyvoj pozadoval.
Technologicka architektura
Technologicka architektura slouZi k podpofe podnikovych procesl. SAP Basis ptedstavuje kombinaci technologii pro aplikaci
systému SAP. Jde o propojeni hardware, operacniho systému, databaze a technologii pro danou aplikaci. SAP Basis Ize také
oznacit jako vypocetni platformu systému SAP, zasobnik feSeni ¢i technologicky z&sobnik.

Hardware
Hardware predstavuje zékladni komponentu systému SAP. Sklada se ze serverd, diskovych UloZist a sitovych zatizeni. Kritickym
bodem navrhu technologické architektury je spravny navrh architektury hardwaru, Cili sizing. Mezi zndmé poskytovatele
hardwaru patfi napfiklad HP, Dell, IBM ¢i Oracle. Systém SAP Ize také provozovat i na vizualizované serverové platformé, kterou
nabizi napf. Amazon ¢i Microsoft. Hardware se v tomto pripadé nachazi v datovém centru nékoho jiného. Tento vizualizovany
hardware se oznacuje zkratkou IaaS (Infrastructure as a Service neboli infrastruktura jako sluzba) ¢i také infrastruktura cloudu.
MéFitko vykonu SAPS (SAP Application Performance Standard) vzajemné porovnava vypocetni platformy. Tato jednotka je
specifickd pro systém SAP a je zalozena na modulu SD (Sales and Distribution, neboli Odbyt) aplikace SAP ERP. Vykon 100 SAPS
odpovida 2.000 pIné zpracovanych zakaznickych zakazek za hodinu, pficemz kazda z téchto zakdzek ma 5 polozek.
Systémy diskovych UloZist jsou v podstaté skiiné pro vice pevnych diskl. Maji 2 z&kladni parametry a to vykon UloZisté a
dostupnost UloZisté. K nejdlleZitéj&im parametrlim vykonu GloZité patfi pocet vstupn&-vystupnich operaci, které je GloZisté
schopné zvladnout a jeho propustnost, tedy pocet megabytl za sekundu, které mize UloZisté zpracovat. Vysoka Urovef
dostupnosti & provozuschopné doby Uloziété je dosahovana redundanci hardwaru a rlznym softwarovym Fedenim. zZakladni
myslenkou je eliminace kritickych prvk{ selhani (single point of silure, zkrdcen& SPOF). Disky v GloZiti by mé&ly byt
nakonfigurovany tak, aby zajistovaly ochranu pred vypadkem jednotlivych diskd. Tohoto cile je dosahovano pomoci konfigurace
RAID (Redundant Array of Inexpensive Disks). Z&kladni typy RAID jsou popsany v tabulce.
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Operacni systémy podporované systémem SAP
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Operacni systém je prostfednikem mezi hardwarem a aplikaci. U soucasnych systémi SAP se Ize setkat napf. s operacnimi
systémy Microsoft Windows Server, Red Hat Linux, SUSE Linux, HP-UX, IBM AIX ¢i Oracle Solaris. Mezi zakladni vlastnosti
operacniho systému patii podpora urcité vypocetni platformy, podporovana velikost fyzické a virtudlni paméti, obnova systému
pfi jeho padu, zabezpedeni a ochrana proti virim.

Databaze
Datab&ze hraje v systému SAP kli¢ovou roli, nebot v ni jsou umisténa vedkerd data vyuZivand danou komponentou &i aplikaci
SAP. Obsahuje tisice tabulek, v nichZ jsou uloZzeny informace. Kromé samotnych dat Ize v databazich najit i indexy, které se
pouzivaji k urychleni vyhledavani dat. Lze je zjednodusené popsat jako obsah knihy.

Transparentni tabulka je dalsim konceptem, ktery systém SAP vyuZiva. Jde o databazovou tabulku obsahujici data pouze v dobé
béhu.

Databdzové struktury jsou skupiny internich poli vzdjemné logicky souvisejicich. Obsahuji data pouze do¢asné, obvykle po dobu
provadéni néjakého programu.

Zakladni organizacdni jednotky definované systémem SAP ERP, jejich vztahy a procesy
Organizacni jednotky reprezentuji pravni ¢i organizacni strukturu podniku. Bez jejich definovani nelze realizovat podnikové
procesy. Pokud jiz ma podnik organizacni jednotky stanoveny, je obtizné je zménit.

Nejvyssi organizacni jednotkou celého systému SAP ERP je klient (Client). Lze si ho predstavit napriklad jako podnikovou
skupinu. Jedna se o samostatnou jednotka v systému SAP s vlastnimi kmenovymi zaznamy, jez pfislusi i vSem ostatnim
organizacnim jednotkam. Data se nemusi zadavat vicekrat a nedochazi tak k jejich redundanci. SAP ERP systém muze obsahovat
vice klientd. K pFihla$eni do systému slouZi tfimistny &iselny kéd.

K definovani organiza¢nich jednotek, struktur a procest slouzi implementacni pFiru¢ka. Customizace je pFizplsobeni systému
podle pozadavk{ uZivateld. Jedna se o technickou vrstvu pod aplikaéni Urovni a slouZi zejména k propojeni systému s
podnikovymi pozadavky, nastaveni funkcionality, implementaci systému SAP rychle, efektivné a bezpecné, dale také k
dokumentaci a monitorovani systému.

SAP ERP systém je slozen z vrstvy aplikacni, jenz se pouziva pro kazdodenni Ukoly (vydavani faktur, zahdjeni vyroby) provadéné
zaméstnanci podniku v oblastech logistiky, Gcetnictvi a lidskych zdrojd. Dal$i vrstvou je technickd vrstva, vyuzivana v procesu
customizace systému.

Customizaci lze spustit prostfednictvim implementacni prirucky (IMG - Implementation Guide). Ke customizaci se |ze dostat
témito kroky: Nastroje — Customizing - IMG — SPRO Zpracovani projektu — SAP Reference IMG. Implementacni pfirucka
odpovida strukture aplikacni vrstvy systému SAP a nabizi moznost nastaveni organiza¢nich jednotek a jejich vazeb.

Obr. ¢. 8: Customizace
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Organizacni jednotky v customizaci Ize zobrazit dle nasledujiciho popisu:
+ Uéetni okruh je definovan témito kroky: Struktura podniku - definice - finanéni G&etnictvi — zpracovéni, kopirovani, vymaz,
kontrola UO (ikona hodin) - zpracovani dat ucetniho okruhu.
+ Zavod Ize zobrazit: Struktura podniku - definice - logistika vSeobecné - definovani, kopirovani, kontrola, vymaz, kontrola
zavodu (ikona hodin) - definice zavodu.
Obr. ¢. 9: Zobrazeni organizacni jednotky v customizaci
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Takto Ize dale postupovat pro dalsi organizacni Urovné (nakupni organizace, sklad).
Pro pfifazeni organizacnich jednotek, napf. zédvodu, Ize vyuzit nasledujiciho postupu: Struktura podniku - prifazeni - logistika
vSeobecné - prifazeni zavodu k Ucetnimu okruhu.
Kéd transakce SAP IMG je SPRO.
Modul Materialové hospodarstvi (SAP MM)
Nakupni procesy jsou definovany v modulu Materialové hospodarstvi (modul MM). Nakup zahrnuje pofizeni zbozi a sluzeb, které
uspokojuji potfeby spolecnosti ve spravném mnozstvi, kvalité a za spravnou cenu.
Zakladni organizacni jednotky v modulu MM
Zavod (Plant) je organizacni jednotkou logistiky (operations). Rozdéluje spolecnost z hlediska vyroby, ndkupu a planovani
zasob. V rdmci této organizaéni jednotky jsou vyrabény vyrobky, poskytovany sluzby a dodavano zboZi. Zavod miZe byt
reprezentovan rlznymi objekty, napF. vyrobni halou & centrélnim skladem. Jeden Géetni okruh mizZe mit vice zavodd, ale kazdy
zavod je pfifazen vzdy k jednomu Ucetnimu okruhu. Kazdy zavod je specifikovan dle ¢tyfmistného alfanumerického klice.
Sklad (Storage location) umoznuje rozliSovat zédsoby v rdmci zavodu. Tato organizacni jednotka je zékladni jednotkou z
pohledu materidlového hospodarstvi. Sklad je identifikovan ¢tyfmistnym alfanumerickym kédem. Jeden zédvod muize obsahovat
vice skladl. Kazdy sklad patii do urcitého zévodu.
Organizaéni jednotky definované pouze pro oblast nakupu
Nakupni organizace je organizacni jednotkou logistiky, ma za Ukol rozdélit podnik z hlediska nadkupnich pozadavkd. Jejich
Ukolem je nakup materidlu ¢i sluzeb a vyjednavani obchodnich podminek s dodavateli. Na Urovni ndkupni organizace se stanovuji
cenové podminky.
Nakupni skupina predstavuje nakupdi ¢i skupinu nakupcich, ktefi zodpovidaji za nakup.
Nakup Ize realizovat centralné &i lokaln&. Existuji tfi varianty, jak mizZe byt nakup organizovan:
+ Nakupni skupina s vazbou na zavod, kterd ma na starosti nakup materialu pouze pro jeden urceny zavod. V procesu
customizace je nakupni organizaci pfifazen pravé jeden zavod.

+ Nakupni organizace skrz réizné zavody, je? je pfifazena jednomu Géetnimu okruhu a vice zavodlm, jimz zajistuje nakup.
+ Nakupni organizace skrz rizné Géetni okruhy neni v customizaénim procesu pfifazena Uc¢etnimu okruhu ani zavodu. Tato
nakupni skupina pak nakup zajistuje pro kterykoliv zavod.

Kmenova data modulu MM
Kmenova data zahrnuji zakaznicka data, materidlova data a prodejni data.

Kmenova data materialu jsou vytvafena na centrdlni Grovni. Obsahuji véechny dileZité informace o materidlu. Centralni data
slouzi pro rGzné organizacni Urovné, plati pro véechny organizaéni jednotky pro daného klienta. Jsou tedy platné pro cely podnik.
Mezi zakladni Grovné kmenovych zédznaml materidlu patfi:

+ Pocatecni Groven zahrnuje data na Urovni klienta. Sem patfi zejména identifikacni Cislo materidlu, ndzev materidlu, typ
materialu a prdmyslova oblast.

+ Hlavni Groven obsahuje Udaje pro konkrétni oddéleni (ndkup, prodej, progndzy, Gcetnictvi). Kromé zakladnich dat se zde
nachazi i specifické informace pro jednotlivé organizacni Grovné.

+ Dopliikova Groven slouzi k doplnéni informaci, jakymi jsou napfiklad popis materialu, alternativni mérna jednota a jiné.
Kmenova data dodavatele obsahuji veskerd nezbytna data, transakce a G¢tovani dodavatelskych vztah(. Také obsahuji
vSechny Udaje nutné pro kontakt s dodavateli. Zakladni Udaje o dodavatelich jsou uchovany v modulu SAP MM - materialové
hospodafstvi, ty slouzi k zajistovani ndkupu a v modulu SAP FI - finanéni U&etnictvi, kde se pracuje s fakturami a platbami. Data
o dodavatelich ¢lenime do tfi kategorii:

+ Hlavni data, ktera plati pro vSechny organizacni jednotky, tedy pro daného klienta. Zahrnuji zejména kontaktni Gdaje
dodavatel{, bankovni spojeni, dafiova identifika&ni &isla a jiné.

+ Uéetni data jsou uloZena na Grovni Géetniho okruhu. Zahrnuji Gdaje o platebnich podminkéch, dobéch splatnosti, ménéch pro
platbu a jiné.

+ Nakupni data jsou vytvarena pro kazdou nakupni organizaci. Zahrnuji informace o platebnich podminkach, Incoterms,
ménach a jiné.

Data hlavni, ucetni i ndakupni mohou byt udrzovana:

+ centralné - uZivatel miZe spravovat veskera data (transakéni kédy jsou MKO1, MK02, MK03),

+ lokalné - kazdé oddéleni spravuje jen ta sva data (transakéni kody jsou XK01, XK02, XK03).

Nakupni informace jsou takové informace, které obsahuji Udaje o dodavateli a materidlu, ktery od né&j Ize ziskat. Tyto informace
jsou udrzovany na Urovni ndkupni organizace a zédvodu. Prikladem mohou byt soucasné a budouci ceny a podminky, Gdaje o
dodavateli, Cislo posledni objednavky, texty, které se prevadi na objednavku a texty s internimi informacemi. Nakupni informace
jsou velmi dlleZitym zdrojem informaci pro kupujici. Pomoci t&chto dat mlZe kupujici snadno a ve spravny &as najit potfebna
data k nakupu.

13



Nakupni informace se rozdéluji na hlavni informace platné pro celého klienta, specifickd nakupni data uréena pro nakupni
organizace a specifickd nakupni data uréena pro nakupni organizace a zavod.
V systému lze také zachytit dohody s dodavateli o cendch, pfirdzkach a slevach. Tyto Udaje Ize zadat pomoci cesty: Logistika —
Materidlové hospodarstvi - Nakup - Kmenova data — Podminky.
N&kupni proces zahrnuje ndasledujici kroky:
1. uréeni potfeby - systém SAP umozfiuje automaticky generovat nakupni pozadavky,
2. uréeni zdrojii dodavky - vyuziva se k uréeni mnozstvi a naslednému vytvoreni ceny,
3. vybér dodavateld,
4. zpracovani objednavky - objednavky mohou byt vytvofeny manualné ¢ automaticky pomoci systému. PFi vytvareni
objednavky lze zkopirovat data z ostatnich dokumentd,
5. monitoring objednavek,
6. prijeti zbozi,
7. ovéreni faktury - dle objednavky ¢i dle samotného prevzeti zbozi,

8. platebni styk - zavazky k dodavatellim jsou vyporadany prostiednictvim systému.

Nakupni poZzadavky (Pozadavky na objednavku) jsou dokumenty vytvorené pfi planovani nakupu. Mohou byt vystaveny pfimo pfi
nutnosti dodat urcity druh materidlu automaticky a to v MRP (Material requirements planning) ¢i pomoci objednavek. Oddéleni
nakupu mdzZe vytvorit zddost o cenovou nabidku (Request for quotation — RFQ), objedndvku nebo dohody nékupnich podminek.

Ukolem nakupniho oddéleni je uréit zdroje dodavek, nakupni pozadavky, zadanky a cenové nabidky. Prvnim krokem je uréeni
nakupnich poZadavkd, které jsou pak v druhém kroku pFevedeny do objednavky.

Existuji dva materialové typy. Prvnim typem je zboZi, které jde na sklad. Druhym typem je spotifebni zboZi.
Spottebni zboZi je vyuzivano v procesu zadavani ndkupu materidlu, jehoz hodnota je zatctovana pfimo do nakladd ¢&i
majetkovych Gctd. Piikladem je nakup pocitace, ktery je prifazen k aktivim nebo nakup kanceladiskych potieb, kterd jsou urcena
pro jednotliva nakladova strediska. Spotfebni materidl je tedy takovy material, ktery je pofizen primo objektu Ucetnictvi.

Pohyb materialu (Goods Movement) je systémem SAP rozliSen na:
+ goods receipt (pfijem zbozi), tedy presun materidlu od dodavatele do skladu podniku,
* goods issue (vydej zbozi) - pfesun materialu ze skladu k zakaznikovi,
+ stock transfer (pFesun mezi sklady) mize byt v rdmci jednoho & mezi rliznymi zavody,
transfer posting (pfesun umisténi) predstavuje zménu identifikace skladu ¢i klasifikace materialu. Tato zména je nezavisla na
tom, zda k pohybu skute¢né doslo. Prikladem je uvolfiovani zbozi pro kontrolu kvality, pfevod zasilek materidlu do vlastniho
skladu.

PFijem materialu je prvnim krokem po obdrZeni materialu od dodavatele. Pfi zadani pfrijemky systém navrhne vSechny polozky z
objednavky, vytvari dokument, ktery pridéli zbozi do skladu. Tento dokument obsahuje informace o doru¢eném materialu a jeho
mnozstvi. Dale se fesi napf. informace o umisténi ve skladu. Pokud je pfijem zbozi dokoncen, vytvofi se Ucetni dokumenty.
PFi vytvaFeni objednavky je definovan typ skladu, ktery ma byt pouZit p¥i pFjmu materialu. Tato hodnota miZe byt pfi pfijeti

y materidlu zménéna.

Rizeni zasob systému SAP ERP nabizi rlizné funkce a reporty, které poskytuji detailni informace o veskerém materialu a jeho
skladnich datech. Lze zobrazit informace o skladu pro riizné organizaéni jednotky: klient, G&etni okruh, zévod, sklad.
Materidlové dokumenty se skladaji z hlaviéky a alespon jedné polozky dokumentu. Hlavicka obsahuje obecné udaje, napriklad
datum zauctovani a jméno vystavitele. Polozky popisuji mnozstvi materialu a urceni skladu.

Ucetni dokumenty slouzi k zdznamu materlalovych pohybu SteJne jako doklady materidlu zahrnuji hlavicku dokladu, ktera
obsahUJe obecné (daje, naptiklad datum ptipadu, ménu. Cisla uétl a odpovidajici ¢astky jsou zaznamenany na Grovni polozky.
Oba vyse uvedené dokumenty jsou samostatné a nezavislé. Pro identifikaci dokumentu materialu slouzi Cislo dokumentu a rok,
kdy byl dokument vystaven. U&etni doklady Ize identifikovat pomoci Gi¢etniho okruhu, &isla uéetniho dokladu a fiskélniho roku.
Nasledujicim krokem po prevzeti materialu je zaslani dodavatelské faktury a jeji platba. Logisticka faktura je soucasti
Materidlového hospodarstvi. Je mozné zadavat individudlni polozky faktury ¢i kompletni fakturu bez odkazu na nakupni
objednavku. Prvni zmifiovana moznost je vsak typictéjsi. Pouze pokud je faktura spojena s objednavkou, mize byt
zkontrolovana z hlediska dodaného materialu a Uctovanych cen. Korespondujici informace jsou poté preneseny do modulu
finanéniho Ucetnictvi/controllingu, ve kterém dochdzi k platbé faktur.

PFi otevieni faktury navazujici na objednavku, systém prenese data z objednavky a prijemky, napfiklad tedy dodavatele,
material, mnoZstvi a terminy platby. Pokud dojde k rozdilim mezi objednavkou (pfijemkou) a fakturou, poda systém varovné
hldseni v zavislosti na nastaveni systému a zablokuje fakturu pro platbu. Zauctovani faktury je poslednim krokem dovrseni
kontroly.

Polozky faktury mohou byt z objedndvky preneseny pomoci Cisla dodaciho listu ¢i konosamentu, kterd byla zadana v case pfijeti
materialu.

PFi sparovani faktury s objednavkou, Ize prenést vSechny polozky objednavky nebo jen jeji ¢ast. V pfipadé sparovani faktury s
pfijemkou nelze zménit jednotlivé polozky. Napriklad obdrzite-li vétSi mnozstvi nez je uvedeno v pfijemce, nebude to mozné
zahrnout do dané faktury. Pokud dojde k odliSnostem mezi dodavatelskou fakturou a skutecnosti, pak musi byt hodnoty
prepsany v originalni fakture.

Fakturacni doklady, jako ostatné i jiné doklady v SAP ERP, se skladaji z hlavicky a nejméné jedné polozky. Hlavi¢ka obsahuje
hlavni data, mezi které pat#i napfiklad identifikace dodavatele, datum pfipadu, ménu a osobu, ktera fakturu vystavuje. Polozky
., pak popisuji materidl a jeho mnozstvi.
Ucetni doklady ukazuji efekty zapisu faktur v Gcetnictvi. Prijeti faktury iniciuje v systému zévazek vi¢i dodavateli.
Systém SAP taktéZ umoziiuje analyzovat rizna data. Lze napiiklad vytvofit vystupni seznam vsech nakupnich informaci
napriklad o dodavatelich. Seznamy predstavuji grafické zobrazeni daného vyzkumu, reportu ¢&i analyzy. Vzhled seznamu lIze
nastavit pomoci vybéru parametrt a rozsahu seznamu. Vybér parametrl uréuje napfriklad, které dokumenty maji byt
analyzovany pro pFisludny report. Rozsah seznamu parametr( uréuje, kterd data se zobrazuji v daném dokumentu. Lze zde

vybrat, zda budou data zobrazena v kratké formé&, & jsou poZadované detailn&jsi informace. Kromé zakladnich seznami a

zkoumani hlavnich dat, zahrnuje menu nakup napf. hlavni analyzy, analyzy hodnoty objednavek a pfijemek.
Planovani materialu v systému SAP ERP (Material Planning)
Je pochopitelné, ze bez materialu nelze vyrabét a jeho nedostatek je kriticky pro dokonceni vyroby v terminu. Pro zajisténi
vcéasné a plynulé dodavky materidlu, je tfeba vénovat dostatecnou pozornost jeho objednani.
Organizacni jednotky
Planovani materialu je soucasti modulu logistiky a materidlového hospodarstvi, tak jako vySe popisované nakupni procesy.
Organiza¢ni jednotky jsou tytéZ jako organizaéni jednotky nakupnich procesl kromé& nakupni organizace a nakupni skupiny.
Jedna se tedy o klienta, ucetni okruh, zavod a sklad.
Aplikace planovani materialu vyuziva nasledujici data:
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+ zakladni materidlova data (Material master),
+ kusovnik (Bill of materials, BOM),
+ sled krokd (Routings).

Material Master obsahuje veskera data, ktera jsou nezbytna pro obchodni vyuZziti materialu. Jde o ty informace relevantni pro
nakup, vyrobu a prodej. Tato data jsou vyuzivana vSemi oddélenimi, napfiklad oddélenim nakupu, fizeni zéasob, MRP (i
faktura¢nim oddélenim. Zakladni data jsou uloZena na bazi klienta. Ve spole¢nosti mize existovat pouze jeden material s danym
nazvem.

Tato oblast dat odpovida na otazky:

+ Jak ma byt materidl planovan?

+ Ma byt materidl produkovan v podniku nebo externé?

+ Ma byt uvazovano o bezpecnostnich zasobach?

+ Jak ma byt planovano (individualni objednavky, vyroba ve velkém)?

+ Jak bude provadéna kontrola?

+ Jaké procedury (Kanban, procesni vyroba) budou aplikovany?

MRP typ udava, jak ma byt materidl planovan. Typy vyroby v SAP ERP jsou MRP, vyroby zaloZené na spotfebé, vyroby bez
pldnovani a s planovanim vyroby (master production scheduling, MPS).

Lot size (velikost davky) urcuje velikost vyrobeného mnozstvi bez prestavky &i presunu.

Nakupni typ uréuje, jakym zplsobem ma byt material poFizen (vyroben, pofizen extern&).

Vyrobni ¢as a planovany ¢as doruceni reprezentuje dobu nakupu. Vyrobni ¢as je pocet dni nutnych na vyrobu materialu.
SAP ERP umozfiuje vytvorit pohotovostni zasobu. V pfipadé nedostatku vznika bud’ pozadavek na nakup ¢i planovany pfikaz,
nebo oznameni, které je zaslano osobé odpovédné za danou polozku.

Typ materialu je nejdlleZitéj$im znakem materialu. Povolené obchodni procesy a funkce pro konkrétni material jsou definovany
pomoci typu materialu.

Kusovnik (Bill of Materials, BOM) zahrnuje veskery materidl pouzity pfi vyrobé daného produktu. Zahrnuje kompletaci (material
vyrobeny z odli$nych materialQ) a soucastky. Kusovnik se vyuzivd v MRP, vyrobé&, ndkupu a stanoveni cen. Sklada se z hlavicky
a polozek. Zakladni mnoZzstvi uvedené v hlavi¢ce odpovidd souhrnu v polozkach. Hlavicka kusovniku zahrnuje vSechna nastaveni,
kterd plati pro cely kusovnik. PouZivanim statusu kusovniku Ize kontrolovat, zda je kusovnik aktivni pro rlizné aplikace.
Polozky kusovniku jsou nezbytné pro vyrobu koneéného produktu. Existuje nékolik druhd poloZek:

* polozky zasob jsou spravovany ve skladu a pouzivany k vyrobég,

+ neskladovatelné polozky jsou pfifazeny pfimo vyrobni objednavce, nejdou pres sklad,

+ variabilni polozky obsahuji variabilni data,

+ polozky dokumentd popisuji vyrobu.

Poradi pracovnich krokd (Routings) zabezpecuje vyrobu daného produktu. Kromé tzv. standardni sekvence, kterd obsahuje &isla
procesnich krokd, slouZicich k vyrob& daného produktu, existuje také paralelni sekvence uZivana pro pracovni kroky, které
probihaji sou¢asné a alternativni sekvence, jez se pouzivd, pokud existuji rozdily mezi vyrobou na sklad a konkrétni prodejni
objednavkou.

Planovéni materidlu zahrnuje mnoho krokl. Planovani poptavky, které se vyuZiva ke stanoveni budouci produkce, za&ina
planovanim prodeje a operaci (Sales and Operations Planning, SOP). Vysledky jsou pfeneseny do Managementu poptavky a
zpracovavany v programu poptavek. Program poptavek je vyuzivan MRP (Material Requirements Planning) k vytvoreni
objednavek pro vyrobu a nakup. Planovani kapacitnich pozadavk(d (Capacity Requirements Planning, CRP) porovnava potfebné
zdroje s danou kapacitou. Denni kalkulace nakupnich a vyrobnich objednavek urcuji nejdfive mozny ¢as dodani zédkaznikovi. Tato
data jsou kontrolovana v Prodeji a Distribuci (SAP SD).

Planovani prodeje a operaci (SOP) je soucasti planovani poptévek. Zabyva se sbérem (dajli o prodanych typech a mnozstvi
vyrobkl pro stfednédobé aZ dlouhodobé planovani.

Prodejni objednavky nejsou krokem planovani poptéavky, nepatti do planovani materidlovych procest, ale jsou rozhodujici pro
urceni pozadovaného materialu. Tyto objednavky jsou zpracovavany modulem Sales and Distribution, SAP SD.
Planovani poptavky znamena jeji budouci predvidani. Mlze byt poc¢atecnim krokem k planovani procesti. Zahrnuje dva hlavni
elementy:

+ flexibilni planovani nabizi vétsi flexibilitu pfi vytvareni budoucich prodejnich plang,

+ standardni SOP je vytvoren jako vychozi nainstalovany standardni proces.

Standardni planovani prodeje a operaci (SOP) je pfedem nakonfigurovany modul, ktery slouzi pro planovani a predpovédi v
logistice. Je vyuZivan ke stanoveni budouciho prodeje produktli & produktovych skupin, k rozvijeni vyrobnich plané a provadéni
kontrol proveditelnosti.

Plan produkce mize byt zaloZzen na pladnu prodeje. Proveditelnost vyrobniho planu méze byt posuzovana kontrolou kli¢ovych
zdrojd. Je-li potfeba, Ize zménit plan vyroby. Podplrnym néstrojem této funkce je pldnovaci tabulka, kterd je podobna tabulce v
Microsoft Excelu. Standardni pldnovaci tabulka zahrnuje jeden rfadek pro prodejni plan, vyrobni plan, plén zasob, cilovou Urover
zasob a denni dodavky. Frekvence planovéani mize byt denni, tydenni, mésiéni ¢i rizné kombinovani period.

Plan prodeje Ize vytvoFit nékolika zplsoby:

+ prenesenim dat z prodejniho informacniho systému,

+ prenesenim dat z modulu controlling a analyzy zisku,

+ pouzitim historickych dat,

+ prenesenim dat z jinych produktovych skupin,

* manualnim vlozenim.

Po dokonceni prodejniho planu Ize vytvofrit vyrobni plan zalozeny na prodejnim planu. Kdyz jsou oba tyto plany vytvoreny,
dochazi automaticky k vytvoreni nizsich pland. V systému SAP ERP Ize prenést plénovana data a data o materialu do
managementu poptavek. Systém pomaha vytvaFet odlisné scénafe pro rlizné produktové skupiny. Kazdy plan je uloZen a popsan
pod svym vlastnim ¢islem. Plany uloZzené v managementu poptavek se uzivaji k predvidani potfeby materialu. [7]

Obr. €. 10: Cyklus planovani poptavky

Systém SAP ERP rozdéluje planovani materidlovych potfeb v MRP (Material Requirements Planning) do dvou oblasti:
+ Souhrnné planovani mize zahrnovat jeden nebo vice zadvodd a MRP oblasti. Tim padem jsou v daném rozsahu pladnovény
veskeré materialy.
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Oblast MRP predstavuje organizaéni jednotku, pro kterou lze materidl samostatné planovat. Mize zahrnovat jeden & vice sklad@
daného zavodu ¢i subdodavatele. Oblast zavodu je definovdna v zadvodé. K souhrnnému planovani slouzi transakce MD01 a
MDBT. Tento druh pladnovani zahrnuje vSechny materidly relevantni pro dany plén rozsahu a odpovidd materidlu, uvedeném v
kusovniku.

+ Individualni planovani slouzi k tomu, aby byl materidl nebo koneény produkt planovan separatné. Individudlnimu pladnovani
prislusi transakcni kédy MDO3 (jednouroviové planovani), MD02 (viceldrovriové planovani), MD43 (jednouroviiové interaktivni
planovani).

Management zivotniho cyklu (Product Life-cycle Management, PLM)

Management Zivotniho cyklu systému SAP ERP slouZi k inzenyrstvi a vyvoji produktu. Vyvoj produktl je ddleZity pro rlist
podniku. Mezi hlavni funkce patFi zlepdeni spravy ve vSech zéleZitostech, tykajicich se vyrobk{. Nejedna se jen o vyvojové
procesy v podniku, ale zahrnuje také interni vztahy napf. spolupréaci s dodavateli a zakazniky.

Ve vyvojovém prostredi jsou produkty obvykle vytvareny pomoci pocitacovych navrhl (computer-aided design, CAD systémy).
PLM je vyuZivano k pfenaseni dat z CAD systémi do SAP ERP. Tyto Udaje o produktu jsou pak spravovény pomoci spravy
dokumentl a mohou byt vkladany do jinych objektd.

DuleZité komponenty PLM:

+ Integrace zajistuje prevod dat z ostatnich aplikaci do systému SAP.

+ Sprava dokladt slouZi k uchovani originalnich dokumentd v systému. Dokument je informacni nosi¢ se specifickymi
informacemi o tom, zda je uréen odpovédné osobé, nebo k vyméné informaci mezi systémy. Dokument je slozen ze zdznamu
dokumentu a originalu, ktery miZe mit papirovou &i elektronickou formu. PouZivanim zdznam{ dokumentl Ize spravovat
originalni soubory aplikaci. Tyto zdznamy mohou byt integrovany do jinych objektl. Kazdy zdznam dokumentd ma svij vlastni

. kli¢, ktery je slozen z &isla a typu.

+ Rizeni struktury produktu umoznuje fizeni struktur, popis vyrobku a spravu dat potfebnych pro vyrobu. Klasifikace
subjektdm usnadriuje hledani objektd. Pri jejim pouziti, neni nutné znat ¢islo materialu. Lze ho vyhledat pomoci atributu objektu
a specifikace. Klasifikace zahrnuje zadani a pfifazeni hodnoty.

Spolecnosti ¢asto vyrabi komplexni produkty a jejich varianty. Nové varianty jsou cCasto vytvareny modifikaci existujicich
produktl. DlleZitym hlediskem je rychla reakce na zékaznické poZadavky. Produkt, jen? je vyrabén v rliznych variantach, je
oznacovan jako konfigurovatelny materidl. Tento material zahrnuje veskeré mozné vlastnosti produktu a neodkazuje na
konkrétni hotovy vyrobek. Vlastnosti konfigurovatelného materidlu jsou modelovany pomoci charakteristik. Kusovnik poté
zahrnuje veSkeré mozné varianty materidlu, ktery lze k vyrobé daného produktu vyuzit. Prohlize¢ produktovych struktur zobrazi
informace o datech produktu. Tato data zde Ize také zménit. Systém také umozriuje omezit zobrazeni podrobnych udajl a
zobrazit jen ty potfebné za pomoci filtrd.

5 Rizeni vyvoje a konfigurace
Rizeni vyvoje se vyuzivéa pii zménach rlznych aspektl vyrobnich dat (materialu, dokumentl, kusovniku). Rizeni konfigurace
umoziuje identifikovat objekty, které popisuji vyrobek v urcité fazi zivotniho cyklu, a shromazduje je ve zvlastni slozce.
Vyroba
Vyroba predstavuje ¢innosti preménujici vstupy na vystupy. Zakladnim predpokladem pro vyrobu jsou vyrobni zdroje.
Organizacni jednotky
Organizacni jednotky pro oblast vyroby jsou shodné s organizacnimi jednotkami materidlového hospodarstvi. Patfi sem tedy
klient, Ucetni okruh, zavod a sklad.
Mezi kmenova data pati zakladni data materialu, kusovnik, pracovni kroky, pracovni centra, vyrobni zdroje/nastroje a
dokumenty.
Procesy vyrobni objednavky
Zakladni typy vyroby definované systémem SAP jsou:
+ Zakazkova vyroba pouZiva vyrobnich objednavek. Typickymi oblastmi pouziti jsou automobilova vyroba, strojirenstvi,
stavebnictvi, zpracovani dieva, letecky primysl.
+ Opakovana vyroba vyuziva opakujicich objednavek. Prikladem je dodani automobilovych soucastek, spotfebni zbozi.
+ Procesni vyroba pouziva procesni objednavky. Pfikladem je chemicky, farmaceuticky primysl, vyroba potravin.
+ Projektové organizovana vyroba je spojena se sériovou vyrobou. Typickymi sektory jsou strojirenstvi, stavebnictvi,
automobilovy prdmysl.
+ Kanban miZe byt vyuZit ve véech oblastech.
Vyrobni objednavka zahrnuje nékolik procesnich krok{, které Ize vidét na nize uvedeném seznamu. Ne vechny kroky jsou viak
povinné:
+ pozadavek na objednavku,
+ vytvoreni objednavky,
+ kontrola dostupnosti, zafizeni,
+ poradi objednavky,
+ zpracovani systémem,
+ tisk objednavky,
+ zalctovani spotfeby materialu,
* potvrzeni,
+ prace v procesu,
* pfijemka,
+ kalkulace,
+ zauctovani,
+ archivace.
Prvky vyrobni zakazky jsou:
+ hlavi¢ka obsahujici zakladni informace (Cislo objednavky, zavod, odpovédna osoba),
+ operace, ke kterym lze prifadit material, zdroje, spoustéci body. Kazda objednavka musi obsahovat alespon jednu operaci,
+ kapacita, kterd ur¢i moznosti vyroby, rezervy,
+ urceni pravidel zGctovani definuje, jak maji byt ceny zauctovany,
+ ceny,
+ dokumenty.
Zasoby a Fizeni skladu
Zasoby Ize zaradit do obézného majetku, tedy do majetku, u néhoz dochdzi k jednordzové spotiebé. Mezi zékladni druhy zésob
patfi material, zdsoby vytvorené vlastni ¢innosti a zbozi.
Existuje nékolik typd pohybu materilu:
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+ pFijem zbozi od externiho dodavatele (n&kupni objednavka) vzdy znamena rlist skladovych z&sob,
+ vydej zbozi pro zédkaznika znamena pokles skladovych zésob,
pFesun mezi sklady slouzi k fyzickému premisténi zbozi,
+ zména umisténi vede ke zméné identifikacniho Cisla nebo kategorie materidlu v daném skladu. Nemusi dochazet k fyzickému
premisténi zbozi.

Logistika zahrnuje veskeré Cinnosti mezi nakupem a distribuci a to bez ohledu na to, zda se tyto cinnosti tykaji internich nebo
externich procesl (dodavatelé, zakaznici). Logistické operace maji dvé zakladni formy zobrazeni procesu (ptijemka, vydejka).
Organizacni jednotky
Organizacni jednotky skladového hospodarstvi (Warehouse Management, WM) jsou klient, Ucetni okruh, zavod a sklad.
Cislo skladu je vzdy vytvoreno pomoci nejméné jednoho zévodu a skladu. Pfedstavuje souvislosti mezi skladovym hospodéfstvim
a fizenim zasob.

Prepravni kod je obvykle pfifazen k jednomu G&etnimu okruhu. Kéd zasilky mize byt prifazen vice zavodim. Zavod mize
obsahovat vice kddd zasilek.

Skladové hospodarstvi

Skladové hospodafstvi ma hierarchickou strukturu. Lze definovat skladovy komplex s vlastnim identifikacnim Cislem. Kazda

oblast, ktera tvori skladovy komplex, miZe byt definovana jako typ skladovani s vlastnimi technickymi a organizacnimi
charakteristikami. Kazdy typ skladovani je rozdélen do skladovacich sekci, které maji urcité spolecné charakteristiky. Cisla skladu
mohou byt rozdélena na prozatimni skladovaci prostory, skladovaci prostory s uréenym typem a prostory uréené k vychystavani.
Rizeni zasob a inventura
Jednotky Fizeni zasob Ize charakterizovat prostfednictvim materidlu, zavodu, skladu, typu zasoby, Sarze Ci specialni zasoby.
Kazda jednotka je pfi fyzické inventufe pocitana samostatné, stejné tak se zjistuji odlisnosti. Zakladni faze inventury jsou
vytvoreni dokumentl, zahajeni vypoctl a zauctovani rozdild.

V hlavic¢ce dokumentu se zadava Cislo fyzické inventury, které je vsak jiné, nez je cislo samotného inventurniho dokumentu.
Cislo inventury umozfiuje jednodussi vybér dokumentd, které maji byt zpracovany pfi inventue. Stav polozky oznaduje, zda byla
polozka zpracovana. V hlavi¢ce dokumentu Ize provadét rizné zmény, jako napfiklad zménu pldnovaného data inventury,
vytvofit & zménit &islo inventury, organizaéni jednotku, vloZit dalsi poloZku. Po zdznamu inventurnich rozdild se déle tyto rozdily
analyzuji v listu rozdill. Ten obsahuje informace o mnoZstvi, inventure, rozdilném mnoZstvi a ¢astce. Pokud dojde k rozdilu,
systém vytvori dokument, ktery opravi Cisla ve skladu. Nasledné je vytvoren Ucetni dokument. V pfipadé, Ze je presazena
tolerance dokumentu pro danou skupinu uZivateld, neni dale povoleno opravit rozdil zdsob v tomto dokumentu. Pokud je celkova
hodnota dokumentu pod toleranci, ale konkrétni polozky presahuji toleranci, pak uzivatel nem@ze psat rozdily pro tyto polozky,
ale mGze vytvorit polozky dal$i. V systému Ize nastavit cyklické provadéni inventury v preddefinovaném obdobi fiskalniho roku.
Material, ktery ma byt do cyklické inventury zarazen, je seskupen do kategorii pro kazdy plén. Kazda kategorie pak ma své
identifikacni Cislo.

Rizeni prodeje (Sales and Distribution, SAP SD)

Prodejni aktivity zahrnuji ¢innosti, jejichz smyslem je uplatnéni produktu na trhu a jeho dodani zédkaznikovi.
Organizacni jednotky
Organizacni Urovné modulu SD jsou:

+ klient,

+ (cCetni okruh,

+ oblast prodeje,

o prodejni organizace,

o cesta odbytu,

o divize (obor),

+ zavod,

+ oblast odbytu,

+ expedicni stfedisko.

Prodejni organizace je organizacni jednotka v logistice, nadfazena modulu SD, ktera seskupuje podnik dle prodejnich a
distribuénich pozadavkd. Je odpovédna za distribuci zboZi a sluZeb a kontroluje platby od zékaznik{. SlouZi také k rozdé&leni trh{
podle regionalniho, narodniho a mezinarodniho pohledu. Na Urovni prodejni organizace dochazi ke stanoveni prodejnich
podminek. Prodejni organizace je jednoznaéné ptifazena jednomu Géetnimu okruhu. Ten v&ak mdZe spravovat vice prodejnich
organizaci. Jedna se o nejvyssi organizac¢ni jednotku tohoto modulu.

Cesta odbytu znamena zplsob, jak se zboZi (sluzba) dostane k zékaznikovi. Je velmi dileZitou oblasti, dle které Ize ¢lenit
zakazniky. Prikladem cesty odbytu je internetovy obchod, firemni prodejny, velkoobchod. K jedné prodejni organizaci Ize vytvorit
vice cest odbytu. Pokud je v systému SAP vyuzivan modul SD, je nutné mit definovanou alespon jeden distribuc¢ni kanal (cestu
odbytu). Mezi zakladni funkce této organizacni jednotky patfi napfiklad definovani zodpovédnosti, zajisténi flexibilnich cen,
odliSeni prodejnich statistik.

Divize (obor) slouzi k seskupeni materiélu a sluZeb. Jedna prodejni organizace miize byt zodpovédna za vice divizi. Lze viak
vytvorit vice divizi, které nalezi jedné prodejni organizaci. Pokud je modul SD pouzivén, musi existovat alespon jedna divize. P¥i
vyuzivani divizi, uréuje systém prodejni kancelaF, které je dany material (sluzba) pfifazen. Divizi mdZe byt napfiklad produktova
skupina nebo vyrobkova fada.

Oblast odbytu pFedstavuje zvlasté dlleZitou organizaéni jednotku systému SAP ERP, kterd je unikatni kombinaci prodejni
organizace, cesty odbytu a divize. Oblast odbytu definuje cestu odbytu, diky niz prodejni organizace prodava vyrobky z urcité
divize. Kazdy z prodejnich a distribu¢nich dokumentd (napf. prodejni objednédvka) naleZi jedné oblasti odbytu. Toto uréeni nelze
zménit. Oblast odbytu nalezi vzdy jednomu Uéetnimu okruhu.

Expedi¢ni stiedisko je nejvyssi organizacni jednotkou v expedici. Zodpovida za organizaci a zajisténi expedice vyrobkd.
Expediéni stfedisko naleZi zavodu ve vazb& M:N. Kazda zasilka musi mit pfifazeno expediéni stfedisko. PFikladem m{zZe byt
rampa pro nakladku, Zelezniéni & postovni depo, déle také skupina zamé&stnanct, ktefi odpovidaji za vyfizeni urgentnich zasilek.
Kmenova data

PFi vkladani objednavky do systému, Ize data kopirovat z jinych zdroji nebo pfenést pFimo z objednavky ¢&i jinych prodejnich a

distribu¢nich dokumentd. PouZivaji se nize popisovana kmenova data.
Kmenovy zaznam zakaznika rozdéluje data do riznych kategorii:

+ VSeobecna data jsou data, ktera jsou relevantni pro oblast prodeje, distribuce a Gcetnictvi. Tato data jsou udrzovana
centralné, tedy na Urovni klienta a plati pro vSechny organizacni jednotky. Patfi sem napf. jméno zakaznika, adresa, jazyk,
telefon.

+ Prodejni data obsahuji data relevantni pro oblast prodeje a distribuce. Prodejni data plati pro vSechny dané organizacni
jednotky odbytu. Do této skupiny Ize zaradit informace souvisejici se zpracovanim objednavky, prodejem, expedici a platbou.
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+ Data Géetniho okruhu zahrnuji data ddleZitad pro Gcetnictvi. Jsou platnd pro prislusny Gcetni okruh. Jedna se naptiklad o
informace o kontrolnim Uc¢tu, platebnich podminkach a upominkach.
Partnerské Grovneé procesu prodeje definuji prava a povinnosti kazdého obchodniho partnera. Lze je rozdélit:
+ zadavatel zakazky (sold-to-party) obsahuje napf. informace o prodeji jako je vazba na prodejni kancelaf, platné cenové
podminky,
+ pFijemce zakazky (ship-to-party) obsahuje data dileZitd pro expedici, napt. misto vykladky a ¢as prejimky,
+ platce faktury (bill-to-party) zahrnuje adresy a data pro vystaveni dokladd a elektronickou komunikaci,
+ platce (payer) shromazduje data o Uctovani a bankovni informace.
Tyto vySe uvedené jednotky musi byt definovany. Existuji i dalsi nepovinné partnerské Grovné, napf. kontaktni osoba, speditér,
personal.
Kmenovy zaznam materialu rozdéluje data do nékolika skupin:
+ vSeobecna data, kterd jsou relevantni pro vSechny oblasti a platna pro vsechny organizacni jednotky daného klienta,
+ data prodejni organizace, jez jsou relevantni pro oblast prodeje a distribuce a plati pro prisluSnou prodejni organizaci a cestu
odbytu,
+ zavodova data platna pro pfislusny zavod.
Informacni zaznam zdkaznik — material umoznuje propojovat informace o konkrétnich zédkaznicich a materidlech. Pokud je
tento zdznam dostupny, jsou jeho data preferovany pfi zpracovani dokumentl. Obvykle obsahuji tyto zadznamy:
+ propojeni materialu se zédkaznikem,
+ specifické expedi¢ni informace, napr. zda zdkaznik toleruje ¢astec¢né dodavky.

Vystup reprezentuje informace, které mohou byt zasladny zédkaznikovi napf. e-mailem ¢i faxem. Jako pfiklad Ize uvést potvrzeni
objednavky.

Cenotvorba popisuje kalkulaci cen pro externi uziti zakaznikem ¢i dodavatelem a také pro interni uziti napf. pro nakladové
G&etnictvi. Kalkulaéni schéma pFedstavuje souhrn tzv. cenovych podminek. Hodnoty cenovych podminek, pFiplatkd, slev,
dopravnich naklad a dani jsou nastaveny v kmenovych datech cenotvorby.

Prodej

Obr. & 11: Proces prodeje

Piedprodejni aktivity
Management prodeje obvykle za¢ind navazanim vztahu se zdkaznikem. Tento krok zahrnuje reklamu, kampané a vytvoreni
zakaznické databaze s kontaktnimi Udaji zakaznikd. Predprodejni aktivity zahrnuji konverzaci s dodavatelem, kampané,
kontakty, poptéavku a nabidku.
Vyfizeni objednavky, evidence zakazky
Pokud zakaznik akceptuje nabidku, jsou tato data prenesena do objednavky (data o zakaznikovi, produktu, cené a podminkach).
Prodejni dokumenty jsou slozeny ze tii ¢asti, kterymi jsou hlavi¢ka dokumentu, polozky a harmonogram, ktery obsahuje
mnozstvi a ¢as doruceni. Informace v harmonogramu plati vzdy pro danou polozku.
Kontrola dostupnosti
Na zakladé kontroly dostupnosti systém pro dany produkt stanovi, kdy je tfeba zacdit s vychystédvanim produktu tak, aby byl
zakaznikovi dorucen ve spravném terminu.
Expedice
Kdyz je produkt pripraven k doruceni zakaznikovi, zadind proces expedice. Systém SAP podporuje pfeneseni dat z objednavky do
prepravnich dokumentt. Po vytvoreni expedi¢nich dokumentl a spInéni transportnich pozadavkd, miZe byt doruc¢eno zbozi a
vystavena vydejka. Spole¢né s vydejkou jsou vytvareny materidlové a ucetni dokumenty. Expedice zahrnuje vychystani,
zabaleni, dopravu a vydejku. Hlavnim dokladem procesu expedice je dodaci list.
Vyuctovani a fakturace
Zuétovaci proces startuje, kdyZ je objednany produkt doruden zakaznikovi. Uéetni dokumenty jsou vytvareny v zavislosti na
dorucovacich a prodejnich dokumentech. Zakladnim dokumentem je faktura, ze které jsou data prenesena do financniho
Géetnictvi. Na samotné faktuFe jiz pfevazna vétsina dat nelze zménit (kromé& napf. G¢tovacich predpist). Faktury Ize seskupovat
dle zakaznika, data Uhrady a cilové zemé.
Uhrada
Prijimani plateb od zdkaznika spravuje modul finan¢niho Ucetnictvi (SAP FI). Po uskutecnéni platby za fakturu, je zédkaznik
informovan. Existuje tedy vztah modulu SAP SD a SAP F1.
Rizeni lidskych zdrojt
Zakladnim stavebnim kamenem kazdé uspésné firmy jsou kvalitni, kvalifikovani a loajalni pracovnici. Prace s lidskymi zdroji je
jednim z nejdtleZitéjsich UkolG podnikového managementu.
Organizacni jednotky
Systém SAP ERP rozliSuje mezi podnikovou, personalni a organizaéni strukturou.
Podnikova struktura reprezentuje hierarchickou strukturu podniku, tykajici se lidi. Zahrnuje pravni a financni strukturu
podniku. Nejvyssi organizacni jednotkou je Ucetni okruh, ktery zahrnuje personaini oblast a personalni podoblast. Tato struktura
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je definovana v customizaci. Podnikova struktura odpovida na otazku: ,Kde a pro jaky ucetni okruh zaméstnanec pracuje?" a je
slozena z nékolika organizaénich jednotek:

+ klient obsahuje podminku, ze obvykle nelze ménit data mezi klienty. Pokud zaméstnanec zméni klienta, Ize znovu vytvorit

personalni cislo,
+ Gcetni okruh je nejvyssi organizacni jednotka v podnikové strukture,

+ personalni oblast je identifikovatelna dle ¢tyfmistného alfanumerického klice. Jejimi funkcemi jsou reporty, autorizace a

vychozi hodnoty,
+ personalni suboblast zahrnuje stanoveni mzdové struktury a pracovniho rozvrhu.

Personalni struktura je postavena hierarchicky nize. Organiza¢nimi jednotkami jsou zaméstnanecka skupina, zaméstnanecka
podskupina a zpracovani mezd. Pro administrativni Ucely jsou zaméstnanci seskupeni dle jejich stavu (aktivni, neaktivni) a typu
(pevna mzda, hodinovd mzda). Personalni struktura se skladda ze tfi jednotek:

+ zaméstnanecka skupina, kterd zahrnuje rtizné typy zaméstnanct (aktivni, dichodci, v blizké dobé odchéazejici do dtichodu)
a definuje vztah mezi zaméstnancem a podnikem,

+ zaméstnanecka podskupina definuje rlizné zpracovani mezd (pevné mzdy, hodinova mzda),

+ zpracovani mezd slouZi k nastaveni kritérii (perioda vyplat). Tato oblast mdZe byt zaméstnanci zménéna jen na konci periody
(mésice).

Organizacni struktura je funk¢ni strukturou, ktera reprezentuje podnik. Je zaloZzena na Ukolech. Organizacni plan nabizi model
struktury a personalniho prostredi podniku, dale reprezentuje hierarchie v podniku:

+ organizacni struktura podniku reprezentuje hierarchie mezi odliSnymi organizaénimi jednotkami a podnikem.
+ jednotlivé pozice a tok informaci (linie).
Organizaéni jednotky popisuji riizné obchodni jednotky, které v podnikani existuji.
Obr. ¢. 12: Organizacni jednotky

Zpracowani Distatni . .
] I‘ s ] Eakazrici ]' Audit |

ez shiszhy

Pracovni mista charakterizuji Ukoly a odpovédnosti v organizaci. Slouzi k popisu pozice. Vyuzivaji se zejména k planovani smén,
personalnich nakladd a personalniho rozvoje. Pfikladem je feditel oddéleni, ndkupce, sekretarka.
Pozice je specifikaci pracovniho mista. Jedno pracovni misto mdze byt tvofeno vice pozicemi. Pozice jsou obsazovany lidmi

iy, & 13 Pracowni moisEa a pomioe
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Osoby predstavuji jednotlivé zaméstnance podniku, ktefi obsazuji pracovni pozice.
Nakladova stfediska jsou organizacni jednotkou modulu Controlling. Nejsou jednotkou organizacni struktury Fizeni lidskych
zdrojl, ale mohou byt k organizaéni struktufe, organizaénim jednotkadm a pozicim pFifazeny.
Datova pole slouZi k zadavani dat o zaméstnancich, napf. jméno, pfijmeni ¢i datum narozeni.
Infotypy predstavuji logické usporadani datovych poli.

y Zakladni procesy

Rizeni lidskych zdrojl zahrnuje nasledujici procesy:
+ personalni management,
o organiza¢ni management,

o0 nabor zahrnuje nékolik krokd: identifikace persondlnich poZadavkl, vytvoreni inzeratu, vybér uchazeél, komunikace s
uchazedi,
o personalni administrativa,
o planovani personalnich nakladd,
o personalni rozvoj,
+ vzdélavani a Event Management zahrnuje tyto dileZité procesy: priprava, vytvoreni katalogu, kaZzdodenni aktivity, opakujici se
aktivity,
* Fizeni cest je vénovano pracovnim cestam,
+ Time Management fidi pracovni ¢asy, rozvrh prace,
+ mzdova administrativa,
reporty.
+ zaméstnanecké sluzby nabizi intuitivni feSeni pro zdkazniky, obsahuje vice nez 70 sluzeb, napf. kalenda¥, ,kdo je kdo" a jiné.
SAP ERP Financials
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Financni Géetnictvi se primarné zaméfuje na zpracovani hlavni knihy, pohledavek, plateb a majetkové tcetnictvi. Dllezité tkoly
zahrnuji zaznamenani penéZnich a hodnotovych tok{ & ocefiovani zésob.
Mezi vyhody, které podniku prindsi SAP ERP Financials patfi:
+ standardizované podnikové procesy, které plati pro vSechny dcefiné spolecnosti, divize a oddéleni,
+ jedna verze pravdy zahrnuje sdileni informaci mezi jednotlivymi oddé&lenimi, co? napomaha zaméstnancim ptijimat spravna
rozhodnuti,
+ zvydeni transparentnosti nabizi moznost analyzy shora dold, tedy ve sméru od sumarizovanych vykaz@ k jednotlivym Gcetnim
zdznamilim,
+ presné predpovédi budoucich zisk@ a nakladd,
+ presnéjsi fizeni rezie,
+ analyza ziskovosti na zakladé kritérii, kterd jsou pro podnik dileZita,
+ zlepSené fizeni projektovych aktivit,
+ presné a vcéasné reporty.
Organizacni jednotky
Mezi zakladni organizacni jednotky financniho Ucetnictvi patfi:

+ Uéetni okruh je nejmensi organizaéni jednotkou v systému SAP ERP, na jejiz Grovni je stanovend Ucetni zavérka (rozvaha,
vysledovka). Musi respektovat pravni legislativu dané zemé, je tedy ¢asto utvaien na Urovni jednotlivych statd. Klient musi mit
stanoven alespon jeden Ucetni okruh, ktery je urcen ¢tyFmistnym alfanumerickym klicem.

+ Pracovni Gsek je organizaéni jednotkou, kterd nezavisi na icetnim okruhu. MlzZe tak obsahovat zapisy z vice U&etnich
okruhd. Lze jej vyuZit pro segmentovy reporting,
kde reprezentuje hlavni provozni ¢innosti podniku, napf. pobocky, produktové rady. Pracovni Useky jsou opét charakterizovany
¢tyFmistnym alfanumerickym kli¢em. Pokud neni segmentovy reporting legislativné vyzadovan, neni definice pracovniho Useku
povinna.

+ Segmenty predstavuji novou organizacni jednotku systému SAP ERP a mohou korespondovat s pracovnimi Useky. Slouzi
zejména pro reporty (marketingové a segmentové analyzy). Segment je ¢ast podniku s vlastnimi naklady, vynosy a finan¢nimi
daty. Mezinarodni Gletni standardy (IAS) rozliSuji:

o podnikové segmenty, které predstavuji dil¢i ¢innosti podniku (vyroba), které se odliSuji mirou podnikatelského rizika a trzeb
od jinych subjektd,

o geografické segmenty nabizi informace o oblastech, které se odlisuji napr. ekonomickymi nebo politickymi podminkami.

+ Nakladovy okruh je nezavislou organizacni strukturou, ktera sleduje, fidi a alokuje naklady a vynosy. Nakladovy okruh
predstavuje hlavni organizaéni jednotku modulu controlling. Nakladovy okruh miZe spravovat vice Gcetnich okruhd, pak vznika
vnitropodnikové tetnictvi. Ugetni okruh i ndkladovy okruh véak musi pouzivat stejny Gc¢tovy rozvrh a stejnou variantu fiskalniho
roku.

Jakmile jsou v systému nadefinované organizacni jednotky, predstavujici strukturu podniku, Ize prejit k definici dalSich kli¢ovych
parametrt finanéniho systému.

Sem patii zejména:

+ fiskalni rok, ktery mdZe i nemusi odpovidat kalendafnimu roku,

+ hlavni kniha,

+ mény urcuji vybér mény z vice nez 200 riznych mén fedeni SAP ERP Financials a rizné dali informace, napt. sméné kursy,
které Ize udrzovat bud' rué¢né ¢i standardné pomoci doddvaného rozhrani pro automatické stahovani pfislusnych informaci z
externi sluzby a naslednou automatickou aktualizaci,

+ (¢tové rozvrhy slouzi k seskupeni uétd hlavni knihy. Uétovy rozvrh, pfifazeny Géetnimu okruhu, se nazyva primarnim Gétovym

) rozvrhem.
Ucetnictvi hlavni knihy
Hlavni kniha je patefi kazdého Ucetniho systému. Zaznamendvaji se zde finanéni dopady obchodnich transakci, které v podniku
probéhly. Soucasné jde také o zdroj informaci nezbytnych pro pfipravu finan¢nich vykazd, slouzi k uchovani informaci pro interni
a externi audity.

Hlavnim Gkolem Gé&etnictvi hlavni knihy (General ledger, GL), je poskytnout komplexni obraz externiho Géetnictvi a U&tl. Hlavni
kniha zaznamenava vedkeré podnikové transakce vztahujici se k Gcetnictvi prostfednictvim G¢td. Hlavni kniha je strukturovana
dle ucetni osnovy, kterd definuje vSechny Gcty v hlavni knize. Kazdy ucet je definovén svym cislem, ndzvem a typem. Kazdy
G&etni okruh ma svou vlastni G&etni osnovu. Jedna U&etni osnova mdZe byt pfifazena vice G&etnim okruhlm.

Klicové vlastnosti funkci hlavni knihy jsou:

+ moznost nastavit feSeni SAP ERP Financials tak, aby odpovidala organizacni strukture podniku,

* moznost nadefinovat vlastni segmenty a pfifadit jim jednotlivé Ucetni zaznamy,

+ moznost pouZivat nékolik vzajemné propojenych Gctovych rozvrhd,

+ podpora nékolika Géetnich knih, umoZfujicich paralelni G&tovani dle rozdilnych G&etnich principd &i na zéklad& rozdilnych
pozadavkd managementu na rizné vykazy,

+ rozdé&leni dokladu s funkci kontroly nulového zlstatku pro pfipravu vyrovnanych finanénich vykazd,

+ plnd integrace hlavni knihy s ostatnimi komponentami systému,

+ vicejazycné reporty, pracujici s vice ménami,

+ standardné& dodané nastroje pro tvorbu vlastnich reportl a analyz,

* moznost vyuziti kokpit zavérky ke zviditelnéni a Fizeni ¢innosti, souvisejicich se zavérkou ve vSech funkcnich oblastech a vSech
Ucetnich okruzich spolecnosti,

+ nastroj ¢asového rozliSeni.

Profit centrum predstavuje tu &ast finanéniho G&etnictvi, za kterou lze zvlast ziskdvat vnitfni G&etni vykazy. Tim je Ize odlidit od
Géetnich okruh{, které poZaduji jen externi vykazy. Profit centra reprezentuji organizaéni jednotku podniku, pfedmét podnikani
¢i geografické umisténi.

Kromé hlavni knihy existuji také knihy vedlejsi:

+ zavazkové knihy, které zahrnuji veskeré podnikové udalosti, popisujici vztah s dodavateli,

+ knihy pohledavek, zaznamenavajici vztahy se zakazniky,

+ majetkové knihy, nabizejici detailni informace o fixnim majetku,

+ knihy zasob,

+ bankovni kniha slouzi k zaznamu transakci mezi podnikem a bankou.

Hlavni kniha je spravovana na Urovni klienta. Z této knihy se dle pravniho rédmce tvofi rozvaha a vykaz zisku a ztrat. Majetek
podniku se ¢leni na aktiva a pasiva. Pomoci kontrolnich G¢th Ize pFevést zépisy z vedlejdich knih do knihy hlavni.

v s vs

Financni Fizeni dodavatelského fFetézce
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Finanéni fizeni dodavatelského fetézce (SAP Financial Supply Chain Management, FSCM) pomaha podnikdim optimalizovat jejich
cash flow. Jednotlivé komponenty fizeni dodavatelského retézce jsou:
+ Fizeni Gvérové politiky poskytuje podniku, ktery ma velkou zdkaznickou zékladnu, pfilezitost neformalné monitorovat
celkové zdvazky svych zakaznikd pomoci vhodnych Gvérovych linek,
+ elektronicky tcet a platba jsou vyuzivany k zasilani zejména elektronickych faktur,
+ Fizeni spord riznych oddéleni,
pomaha strukturovat, klasifikovat a minimalizovat pohledavky vici podniku,
+ Fizeni hotovosti a likvidity,
* management rizik, treasury management,
+ Fizeni hotovosti v podniku prostiednictvim podnikové banky slouzi k provadéni plateb mezi oddélenimi,
+ Fizeni komunikace s bankou.
Prehled moznosti, které nabizi Ucetnictvi odbératell a dodavatell:
+ (idrzba kmenovych dat zékaznik{ a dodavateld,
+ identifikace rlznych typl G¢td pomoci partnerskych roli,
+ vystaveni faktur na zakladé zakazek, kontraktl ¢i dodavek,

+ v jednom programu lze pouzit pfichozi platby k vyrovnani dosud neuhrazenych faktur, zatctovat zbyvajici ¢astky pro dalsi
sledovani, vyuzit pfrichozi platby k ¢astecnému vyrovnani dosud neuhrazenych faktur, automaticky zaluctovat vSechny polozky,
souvisejici se skonty, dafiovymi Upravami ¢i kursovymi rozdily,

+ kontrola dodavatelské faktury viéi objednavkam, dodavkam a kontrakt@m. PFipadné opravy Ize Uétovat pFimo na Géty hlavni
knihy. Pomoci logistické likvidace faktur Ize analyzovat a uctovat zjisténé odchylky,

+ systém pomaha spoustét b&hy plateb, automaticky vybirajici zavazky vi¢&i dodavateldm (zékaznikdm) v rlznych G&etnich
okruzich, provadét Ghrady pomoci rliznych zplsobl platby, tisknout Seky & vytvaret datové souboru pro elektronické Ghrady.
+ Ize spoustét rucni ¢i automatické zGc¢tovani dokladli na Uétech zadkaznikl a dodavateld.

+ nabizi mnoho standardnich reportd.

Majetkové Ucetnictvi
Majetkové Ucletnictvi se zabyva tim majetkem, ktery v podniku pretrvava dlouhou dobu. Jde napfiklad o budovy a stroje. Tato
oblast soustfeduje informace o tom, kdy byl majetek potizen ¢i kdy zacal vydélavat. Kazdy majetek je pfifazen k jednomu
Ucetnimu okruhu a pracovnimu Useku.

Majetkové tridy slouzi k nastaveni hodnot pro konkrétni seskupeni majetku. Kazdy majetek je zarazen do odpovidajici tridy. V

y kazdé tridé Ize definovat regulacni parametry a nastavit hodnoty pro odepisovani majetku.

Rizeni investic zahrnuje cely proces kapitalizace investic, tedy kroky od zadani a fizeni investi¢nich program{ aZ po spravu
vysledného investi¢niho majetku. Mezi zékladni funkce komponent Fizeni investic a Ucetnictvi investi¢niho majetku patfi:
+ vytvoFeni hierarchické struktury investi¢niho programu, kterd odrazi proces planovani kapitalovych vydajd,

+ vyhodnoceni alternativ investic pomoci verzi planu a variant pozadavk{ na investiéni opatfeni,

+ jednoduché ziskani prehledu o procesu planovani a tvorbé rozpoctu pro dané projekty,

+ sledovani disponibilniho rozpoctu v realném cCase,

+ vypodet odpist pro G&ely zadkonnych pfedpistl i pozadavk( na konsolidaci,

+ provadéni rznych podnikovych transakci po celou dobu Zivotnosti majetku od jeho pofizeni az do jeho vyiazeni,

+ podpora podnikovych pozadavkl na vedeni informaci o investi¢nich podporéch, leasingovém majetku, pojisténi a dani z
majetku v jediné databazi.

Organizacni jednotky majetkového Ucetnictvi jsou:

+ Gcetni okruh, ktery majetkové Gcletnictvi vyuziva stejny, jako ucetnictvi hlavni knihy,

+ pracovni Gsek miZe byt pfedstavovan strojem, skupinou strojli, osobou ¢&i skupinou osob,

+ zavod,

+ nakladova centra,

+ profit centra.

Dané
Dal$i oblasti modulu SAP FI je dafové Géetnictvi, které je globalnim nastrojem, Fedicim vypocty mnoha rozliénych druhl dani,

definovanych v rliznych zemich svéta. Mezi zakladni funkce pro spravu vystupnich a vstupnich dani patfi:
+ komplexni a nastavitelna funkcionalita, podporujici vypocet, Guctovani a vykazovani vystupni a vstupni dané,
+ predlohy procedur vypoctl dani pro vice nez 50 zemi svéta s preddefinovanymi znaky dané&, sazbami dani a dal$imi parametry,
+ dalsi software pro vypocet a spravu slozitéjsich dani,
+ podpora vypoctl dani na federalni &i regiondlini Grovni,
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+ kolektivni Fizeni

+ moznost klasifikace a podpory produktl a zékaznikl na zakladé jejich zdanitelnosti,
+ automaticky vypocet a presné uctovani dani na Ucty hlavni knihy,
komplexni vykazovani dani, podporujici reporty pro analyzu a odsouhlaseni dani a naslednou pfipravu danového pfiznani,
+ podpora vypoctu zdrojové dané (srazeni urcité ¢astky z plateb) a jeji zauctovani a vykazovani,
+ podpora dal$ich druh dani, napf. nabyvaci dan&, vyrovnavaci dang, investi¢ni dané a jiné, vyzadované dané v rlznych zemich
svéta.
Bankovni ucetnictvi
Bankovni Ucetnictvi zahrnuje mnoho feSeni, pomoci nichz Ize zvysit efektivitu, automatizaci a standardizaci veskerych
bankovnich aktivit:
+ pouziti domacich a zahrani¢nich plateb, firemni banky (banka, u niz ma podnik vedené ucty, které vyuziva jak pro odesilani,
tak i pro pfijem plateb), ¢i bankovni cesty pfi zpracovani hromadnych plateb (elektronické a jiné platby mezi podniky) a
snizovani nakladl na prevody prostfedkd.
+ provadét elektronickou vyménu dat s bankami po celém svété,
+ pouzivat interpretacni algoritmy, vyuZivajici informace, dostupné v datovych souborech z banky, ke sparovani prichozich plateb
s otevienymi polozkami,
+ automatické odsouhlaseni zlstatku bankovniho Gétu,
+ zpracovani dilCich plateb a plateb na ucet,
+ pouzivani pozadavkl na platbu, aviza, platebni prikazy ke zjednodusSeni Cinnosti, souvisejicich s bankovnim Gcetnictvim.
Rizeni cesty
Rizeni cesty predstavuje tu komponentu SAP ERP Financials, vénujici se fizeni cesty a z(étovéani nahrad za sluZebni cestu.
Tato komponenta Ize implementovat étyfmi rznymi zplsoby:

*»
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+ z(étovani cestovnich nakladt, slouZici k zaznamu sluZebnich cest, k vyplaceni nahrad a tvorbé reportl o sluzebnich
cestach,
+ planovani cesty a zictovani cestovnich nakladd zahrnuje veskeré vySe uvedené Cinnosti plus provadéni rezervaci
sluZebnich cest prostrednictvim integrace s externimi rezervacnimi systémy,
+Zadosti o cestu a z(étovani cestovnich nakladi, kde systém kromé& ptedchozich krokd umoZfiuje i zadavani a schvalovani
zadosti o cestu,
+ zadosti o cestu, planovani cesty a zGétovani cestovnich nakladi.

Pokud spole&nost vyuZiva Fedeni SAP Human Capital Management a z(&tovani mezd a platl, pak jsou data zaméstnancl daného
podniku v systému ¢aste¢né zadéna. Rzné &asti informaci o zaméstnancich jsou uloZzeny v takzvanych infotypech (osobni data
zaméstnance jsou uloZena v jednom infotypu, data tykajici se jeho cestovnich preferenci, pak v druhém). O zaméstnanci je
nutné udrzovat alespon tyto informace: osobni data, organizacni pfifazeni, cestovni privilegia, adresy, profil cesty, komunikace,
bankovni spojeni, rozdéleni nakladl, preference letu/hotelu/pronajatého vozu, zakaznicky program.

Zuctovani mezd a platd
Proces zpracovani mezd zacina vypoctem téch mezd, které zaméstnanci dostavaji na zakladé svych pracovnich smiuv, tedy
mezd, z nichz vychazi vypocet zakladni hrubé mzdy. Zakladni mzdou se rozumi mzda, vyplacena kazdy mésic. Pfi vypoctu mezd
Ize dale vyuZivat rlizné trvalé &i dodatedné platby a srazky. Pod pojmen trvalé ¢i opakované platby se rozumi takové platby a
srazky, které se pravidelné opakuji, a to v zadan{/ch intervalech. Dodatecné platby pak oznacuji jednorazové Upravy mezd.
Soucasti systému jsou i specialni programy, ur¢ené k vypoctu zaméstnaneckych vyhod a srazek v souladu se zédkonnymi
pozadavky v jednotlivych zemich. Castou zaméstnaneckou vyhodou je placené volno, napiiklad se miZe jednat o tzv. zdravotni
dovoleou, béZnou dovoleou, osobni volno ¢i béZznou pracovni neschopnost. Srazky ze mzdy zahrnuji napfiklad platby pojistného,
penzijniho sporeni, ¢lenské pFl’spévky v néjakych profesnich komorach a sdruZenich, pfispévky na charitu, splatky ptjéek. Jednou
z &asto se vyskytujicich zaméstnaeckych vyhod, jsou zaméstnanecké pljcky se snizenou Urokovou sazbou, které jsou obvykle
splaceny formou srazek ze mzdy. DalSimi srazkami, které mohou byt zaméstnanci strhavany jsou soudni srazky ze mzdy. Jedna
se o soudné stanovené srazky (exekuce) ze mzdy zaméstnance, kterymi ma byt splacen néjaky jeho dosud nesplaceny dluh.
Prikladem mohou byt neuhrazené statni dané&, platby vyzivného na déti, splatky pljcek. Pro vypocet dani jsou stanoveny dafiové
oblasti, tvoFici souc¢ast kmenovych dat zamé&stnance. Systém SAP zpracovava mzdy pro jeden & vice okruhll zG¢tovani mezd a
platd. Okruh z(&tovani mezd a platl oznacuje skupinu zaméstnancl, pro né% se mzdy zpracovévaji najednou, ve stejném
terminu. Dalsi ¢asto pouzivanou variantou zpracovani mezd je zpétny prepocCet. Dojde-li k retroaktivni zméné téch dat
zaméstnance, kterd se tykaji jeho mzdy, ovlivni takovd zména jak minulé vydélky zaméstnance tak i vypocty pfislusnych dani. Je
obvyklé, Ze veskeré preplatky ¢ nedoplatky mezd, vypocitané v prib&hu zpétného prepoctu, jsou preneseny do aktualniho
obdobi, pficemz pfi vypoctu souvisejicich dani jsou pouzita nastaveni aktulniho dafiového UrFadu spolu s aktualné platnou sazbou
dané. Souéasti vysledkl zG¢tovani mezd a platd jsou informace, relevantni pro Géetnictvi, jako napfiklad zavazky vici
zaméstnanclim (mzdy, prémie atd.). Po dokon&eni zpracovani mezd je tfeba vytvorit béh Gctovani, ktery provede vyhodnoceni a
mapovani mzdovych druhl na Gty finanéniho Géetnictvi a na zavér vytvofit Géetni zdznamy v podobé z(&tovacich dokladd.
Odeslani plateb Ize provést rovnéz primo prostiednictvim informaci o bankovnm spojeni, ulozenych pfimo v kmenovych datech
zaméstnancl. Na jejich zakladé vytvorite soubor s elektronickymi platbami. Tento soubor Ize poté odeslat ke zpracovani do
banky a spustit druhy b&h G¢tovani, jeho cilem bude G&tovani plateb zavazk{, vzniklych b&hem prvniho b&hu tétovani.
Jednotlivé Ucetni zaznamy je mozné ovéfit pii nasledném odsouhlasovani zustatku bankovniho tctu.

Konsolidace
Konsolidace je systémem SAP podporovana jak z hlediska externich, zdkonnych poZadavk{, tak i z hlediska internich poZzadavkd,
tedy predevsim pozadavk{ vedeni. Mezi kli¢ové vlastnosti této oblasti patfi:

+ moZnost sou¢asného provadéni n&kolika rlznych druhl konsolidace,

+ moznost vytvoreni nékolika hierarchii konsolidace, presné predstavujicich strukturu podniku,

+ moznost vytvoreni konsolidované rozvahy, vysledovky a daldich vykazd,

+ moznost vybéru z vice nez 10 rdznych online a offline procesli, zamé&Fenych na podporu sbé&ru finanénich i nefinanénich dat z
dcefinych podnikd,

+ automatické zpracovani riiznych druhl zatctovani eliminace, provadéné v piipadé obchodnich transakci mezi podniky jednoho
konsolida¢niho okruhu,

+ konsolidace investic na zakladé zpUsobu nékupu,
+moznost pouziti kontrolnich pravidel pro ovéfovani a kontrolu dat v kazdém kroku celého procesu konsolidace, coz v¢as odhali
pfipadné chyby.

Controlling rezijnich nakladd
Controlling reZijnich nakladd zahrnuje t¥i hlavni komponenty nakladového Géetnictvi. Komponenta G&etnictvi nakladovych
stredisek umozniuje rozdélit podnik do hierarchicky usporadanych struktur, které Ize vyuZivat p¥i tvorbé reportl a alokaci
nakladd. Tyto struktury jdou vyuZivat i k automatickému zaznamenavani nakladl, vznikajicich v komponentach ztc¢tovani mezd,
Ucetnictvi investi¢niho majetku, fizeni cesty, materidlového hospodarstvi a dalSich. Soucéasti komponenty Ucetnictvi ndkladovych
stiedisek je podrobna analyza odchylky, kterd pomaha s porovnanim skutec¢nych nakladd s panovanymi, predpokladanymi ¢i
cilovymi naklady. Dal3i komponentou jsou reZijni zakazky, skrz které podnik porozumi skuteénym naklad@im jednotlivych
internich ukold a projektd, prostfednictvim pouZiti nékolika alternativ planu nakladd. Tato komponenta nabizi komplexni sadu
funkci a vlastnosti, mezi néz patfi napfiklad sprava statusu, Fizeni obliga, podrobné reporty a analyzy. Posledni komponentou je
controlling procest, ktery diky jeho pIné integraci s logistickymi a provoznimi systémy mdZe zvysit transparentnost skute¢nych
nékladd jednotlivych podnikovych procesd, produktt ¢&i sluzeb. Controlling procesti umoziiuje provadéni alokaci nakladd na
podrobnéjsi Grovni neZ je ta, kterou mizete docilit pomoci pFirdzek rezijnich nakladi. Napomaha jednak ke snizovani nakladt
jednotlivych oddéleni, a také pfi optimalizaci celych fetézcd podnikovch proces.

Projekty
Ucetnictvi projekttl je komponentou, kterou Ize vyuZit k Géetnictvi a fizeni podstatné sloZit&jsich projektd ¢ daldich podnikovych
iniciativ. Komponenta systém Fizeni projektl nevyuziva adné vlastni organizalni struktury. V zavislosti na typu projektu mize
byt projekt prifazen riznym existujicim jednotk&m organizacni struktury podniku, jako naptiklad G¢etnimu okruhu, nakupni
organizaci, zavodu, profit centru, ndkladovému stredisku, investi¢nimu programu a jinym. Z hlediska definice projektu tedy
systém nabizi naprostou volnost pfi vybéru typu, ndvrhu a struktury. Kazdy projekt muze byt rozélenén na fady Ukold a cinnosti.
Soucasné Ize definovat i posloupnost, v niz maji byt tyto ¢innosti provedeny. Tato struktura projektu je v systému SAP
predstavovana strukturovanym pldnem projektu, sitovymi diagramy a ¢innostmi. Strukturované plany projektu predstavuji
jednotlivé Ukoly projektu, usporadané do vicelroviiové hierarchické struktury. Sitové diagramy projektt pomahaji pfi planovani,
analyze, fizeni a monitorovani ¢asovych plant projektd, jednotlivych dat, nékladd, materiall a vyrobnich prostfedkd, nezbytnych
k realizaci kol projektu. Mezi dal&i funkcionality vhodné pro Fizeni projektu patFi:

+ milniky, predstavujici vybrana data Ci cile, pfi jejichZz dosazeni chce podnik provadét analyzy, vypocty Ci vytvaret reporty,
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» pladnovaci tabule zjednodusuji integrované zpracovani projektl tim, Ze umozfiuji zobrazeni relevantnich informaci v grafické
podobé,
+ Project Builder nabizi obrazovku, rozdélenou do nékolika ¢asti, kombinujicich zobrazeni formaci o projektu se zobrazenim
zasoby prace, kontextovych nabidek a dalSich funkci, které usnadniuiji kazdodenni praci pfi Fizeni projektd,

+ standardni struktury, pouZzivané pro ptipravu $ablon sitovych diagramd, milnik a strukturovanych plant projektd.
Prosttednictvim téchto struktur je mozné standardizovat procesy, probihajici v daném podniku a souvisejici s fizenim projektd.
Mezi vyznamné vlastnosti a funkce komponenty systém Fizeni projektd patfi:

+ flexibilni ndvrh projektu a integrace s komponentami Ucetnictvi a logistiky umoziuji v podstaté neomezené fizeni druhu a
Ucelu projektu, vytvareného v systému Fizeni projektu,

+ integrace s ostatnimi komponentami systému SAP umoZfiuje iniciovani, Fizeni a provadéni kompletnich obchodnich procesd,

+ pfesné planovani a sledovani nékladl a jejich porovnavani s rozpoétem zvysuje transparentnost projektu,

+ pokrodilé funkcionality pro fakturaci, naptiklad plany fakturace a fakturace vztazené k nakladim a UplIna integrace s modulem
odbytu umoZfuji brzké planovani vynosl projektu,

+ cash management projektu umozriuje vyhodnoceni a sledovani tvorby kapitalu u projektl, a tak pfijimat proaktivni rozhodnuti,
+ velky pocet standardnich reportl poméha ke sledovéni, analyzovani a vyhodnocovani dudlniho stavu projektu jak z hlediska
technického, tak z hlediska obchodniho.

Kalkulace
Kalkulace vyrobkl slouZi k co nejptesnéjdimu vypoétu nakladl na vyrobek a sluzbu. Tato komponenta obsahuje Gplné
funkcionality pro planovani, kalkulaci, controlling, fizeni, vykazovéni a analyzovani nékladd, souvisejicich s vyrobou né&jakého
zboZi &i poskytovanim né&jakych sluzeb. Kalkulace vyrobku systému SAP nabizi komplexni podporu rliznych vyrobnich prostiedi,
jako napfiklad vyroby na sklad, zakézkové vyroby, sériové vyroby a dal$ich. Funkce planovani nakladd umoZfiuje planovat
néklady materiall a vyrobk{ a nasledné analyzovat jejich strukturu. Ledger materidlu se vyuZiva k provadéni vypoctl
skute¢nych nakladl a k ocenéni zasob na zékladé skute¢nych nakladl, v nichz budou zohlednény i nevyhnutelné cenové rozdily.
Easy Cost Planning slouZi k vypoétu planovanych nakladd. Na zakladé vysledk( tohoto vypoétu Ize spustit automatické vytvareni
pozadavkl na nakupni objednavky, nadkupnich objednavek, vydejli materiald a dalSich transakci.

Analyza ziskovosti
Analyza ziskovosti obsahuje v&echny funkcionality, nezbytné pro tvorbu reportt, pfesné odpovidajicich pozadavkdm podniku. Jeji
soudasti je integrovany framework pro plénovani podle rliznych segmentl trhu a déle také funkcionalitu pro zachytavani a
rozvrhovani dat podnikovych transakci, zadanych v jinych komponentéch systému SAP. Naklady a vynosy podniku Ize v systému
analyzovat podle profit center, kterym Ize pfifazovat také movity majetek a aktualni zavazky. S profit centry se tedy da pracovat
jako s ,podniky uvnitf podniku®. Profit centra Casto predstavuji néjakou funkcni oblast podniku (odbyt, vyrobu), vyrobky
(skupiny vyrobkd, divize vyrobk{), kanal vynosu (maloobchod, velkoobchod) & zemé&pisné oblasti (regiony, kancelafe). Pomoci
komponenty analyza ziskovosti mize podnik analyzovat ziskovost podle jednotlivych vyrobkd, zakaznikQ, divizi & jakychkoliv
dalSich kritérii. Diky vykonné integraci Ize ziskdvat data z ostatnich komponent systému, napr. z finan¢niho Géetnictvi, odbytu,
materidlového hospodarstvi, Ucetnictvi reZijnich nékladl, kalkulace vyrobku a dalsich. Pomoci komplexniho planovaciho
frameworku dochdzi k planovani prodeje, vynost a ziskovosti rliznych vysledkovych objektd.

Finanéni planovani
Finanéni planovani je funkcionalitou, jejiz nejdllezitéjsi vlastnosti jsou:

+ jednotné a konzistentni vyuZiti layout planovani a profild planovacl umoziiuje rozdélit ¢innosti, souvisejici s planovanim, mezi
rlzné planovacde, a to bez ohledu na velikost podniku a rozsah procesu planovani,

+ systém podporuje nékolik verzi planu, umoznujicich oddéleni planovacich dat na zakladé druhu odhadu, ¢asu vytvoreni, Urovné
podrobnosti ¢ dalSich kritérii, dlleZitych pro planovani,

+ podrobné pladnovani zisku Ize provést pomoci profit center a analyzy ziskovosti pro planovani vynost, dale pomoci nékladovych
stredisek, vnitropodnikovych zakézek, projektll, podnikovych procesti a vykont pro planovani nakladd,

+ integrita s riznymi komponenty systému SAP zvysuje efektivitu planovani nakladl a vynos{,

*+ plany i rozpoCty Ize pfipravovat ve vice ménach.

Rizeni inkasa a GUvérové politiky
Rizeni inkasa a tvérové politiky zvy$uje efektivitu fizeni hotovosti v podniku. Pomoci pokro¢ilého néstroje Gvérovych pravidel Ize
automaticky vyhodnocovat, vypocitavat a udrzovat Gvérové bonity a Gvérové limity jednotlivych obchodnich partnerG. Funkce
fizeni inkasa pomaha zvysit podil inkasovanych pohledavek. Efektivni izeni ptipadu k objasné&ni a proaktivniho Fizeni inkasa
napomaha ke snizeni obratky pohledavek, zvyseni ziskovosti zékaznikl a zlep$eni prognézy provozniho kapitélu.

Rizeni hotovosti a Iikvidity
Rizeni hotovosti a I|kV|d|ty umoanJe zvysit viditelnost pené&Znich tokd a tok{ likvidity a zlepsit tak finanéni situaci v podniku v
dlsledku zvyseného fizeni provoznlho kapltalu Dale napomaha stanovit a efektivné ridit likviditu podle oddéleni, pobocek,
regionélnich kancelaii a Uéetnich okruhl. Rizeni hotovosti a likvidity také umoanJe vyuznt vykazy ve vice ménach k identifikaci
olekavanych rizik z hlediska likvidity, vyuZit propracovany program pro vyrovnani (¢t k optimalizaci Fizeni hotovosti, & vyuZit
planovac likvidity k centralizovanému, stfednédobému a dlouhodobému planovani likvidity.

Treasury a Fizeni trznich rizik
Treasury a fizeni trznich rizik pfindsi podniku zvyseni efektivity, jednotné zadavani dat a konzistentni vykaznictvi pro optimalni
globalni financni Fizeni, podporu centralizovanych, decentralizovanych Ci ¢astecné centralizovanych treasury operaci, moznost
zpracovani treasury operaci (napr. produkty penézniho trhu, cenné papiry, mény, derivaty), tésnou a transparentni integraci s
finan¢nimi systémy, moznost vyhodnoceni aktudlnich navrzenych a hypotetickych transakci z hlediska riznych druh@ rizik,
nékolik moznosti prenosu dat z externich aplikaci a komplexni, flexibilni vykaznictvi.

Manazerské ucetnictvi (Controlling, SAP CO)

Controlling nabizi managementu podniku podklady pro rozhodovani. Usnadriuje koordinaci, monitorovani a optimalizaci vSech
procesl v organizaci. ManaZerské Géetnictvi zahrnuje vedkeré funkce potFebné k efektivni kontrole naklad( a vynos.
Zakladni komponenty manazerského Gcetnictvi jsou:

+ Controlling rezijnich nakladt slouZi ke stanoveni a alokaci rezijnich naklad(i. Zahrnuje viechny naklady, které nemohou byt
pfimo pfifazeny dané podnikové oblasti.

o ucetnictvi nakladovych stiedisek umoziuje analyzovat rezijni naklady dle toho, kde v organizaci vznikly,

o Géetnictvi nakladovych polozek se zaméfuje na klasifikaci nakladd a sladéni dat,

o Activity Based Costing (ABC) nabizi dal$i moZnosti rozdéleni nakladd,

o vnitropodnikové zakazky se obvykle vyuzivaji k planovani, shromazdovani a vyporadani nédkladl na interni tkoly.
Controlling naklad@ produktu se vyuZiva k posouzeni nakladd na produkty &i sluzby prostfednictvim kalkulaci.

+ Analyza ziskovosti umoznuje analyzovat podnikové aktivity a jejich efekty na externich trzich. Tato komponenta dokaze urcit
Uspé&snost podniku a vyrobku pro rlizné segmenty. Mezi typické otazky, na které analyza ziskovosti odpovida, jsou: Kdo jsou
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nejvétsi zakaznici a kdo z nich mé nejvétsi rlstovy potencial? Dosahuji prodejni jednotky svych cilG? Jak Uspé$na byla posledni
marketingova kampan? Jaky efekt pfinasi dana cenova strategie pro rizné zékaznické skupiny?

+ Ugetnictvi Profit center analyzuje Uspésnost jednotlivych profit center. Typické otdzky, na které tato oblast odpovidd, jsou:
Jaky je provozni zisk Profit centra? Ktery majetek je pfifazen k danému Profit centru? Které oblasti prekracuji plany? Které
vyrobky a sluzby byly prodany?

Organizacni jednotky
+ Nakladovy okruh umoznuje podnik strukturovat z hlediska manazerského Ucetnictvi. Jde o zakladni organizacni jednotku SAP
CO, ktera predstavuje z hlediska nakladového Géetnictvi uzavFeny celek. Jeden nakladovy okruh mdze mit pfifazen né&kolik
Ucetnich okruhl. Velmi ddleZité je viak skutecnost, ze vSechny Ucetni okruhy, spadajici pod jeden nakladovy okruh, musi
pouzivat shodny Uc¢tovy rozvrh a shodnou definici fiskalniho roku.

+ Oblast hospodaiského vysledku predstavuje organizacni jednotku, na jejiz Urovni se sestavuji a analyzuji hospodarské
vysledky podniku. Jde o nejvyssi Uroven organizacni struktury podniku, na niz se provadi analyza ziskovosti. Jeden nakladovy
okruh miiZze obsahovat i vice oblasti hospodafského vysledku. Jedna oblast hospodaFského vysledku mizZe zahrnovat nékolik
nakladovych okruh@.

+ Nakladové stiedisko je oblast, kde vznikaji naklady. Nakladova strediska se vyuzivaji k rozdéleni podniku na zakladé kritérii
definujicich odpovédnost za néaklady a podnikové aktivity. Casto ndkladové stiediska odpovidaji jednotlivym funkénim oblastem
podniku, napf. oddéleni nakupu, marketingu, prodeje.

+ Profit centrum odrazi strukturu podniku z hlediska managementu a je vytvoreno pro Uclely interniho Fizeni. Na Urovni profit
center Ize vytvaret samostatné financni vykazy.

Ucetnictvi nakladovych stiedisek
Ucetnictvi nékladovych stedisek slouzi k pridéleni nakladl k jednotlivym &innostem. Jeho pouzitim Ize zjistit, kde v podniku
dochazi k jakym nakladim. Kmenova data nakladovych stfedisek obsahuji napt. jméno a popis nakladového stiediska,
odpovédné osoby, pfifazena profit centra, kategorie a hierarchie nakladového strediska, ucetni okruh.

Standardni hierarchie seskupuje vSechna nakladova stfediska daného nakladového okruhu. Kazdé nakladové stfedisko musi byt
pfifazeno k jednomu z uzli standardni hierarchie.

Vnitropodnikové zakazky
Vnitropodnikové zakazky jsou vyuZivény pro planovani, shromazdovani a zatétovani nakladl vnitropodnikovych praci a tkold.
Rozdil mezi nakladovymi stiedisky a vnitropodnikovymi zakazky spociva v podrobné&jsim fizeni a sledovani nakladd, lepsim
vyhodnoceni skuteénych nakladll jednotlivych udalosti a hlavné ve skuteénosti, e vnitropodnikové zakéazky jsou pfechodné
objekty s pevné danou c¢asovou hranici. Vnitropodnikové zakazky jsou jednoznacné pfifazeny k Ucetnimu okruhu a nakladovému
stredisku.

Seznam pouzitych zkratek
ABC Activity Based Costing
ASAP AcceleratedSAP
BCM Business Continuity Management
BOM Bill of Materials
BPM Business Process Management
BPMN Business Process Modelling Notation
CAD Computer-aided design
CO Controlling
CRM Customer Relationship Management
CRP Capacity Requirements Planning
CS Corporate Services
CZK Koruna Ceska
CR Ceska republika
EAM Enterprise Asset Management
eEPC Event-driven Process Chain
EHS Environment, Health and Safety
ERP Enterprise Resource Planning
FI Financni Ucetnictvi
FSCM Financial Supply Chain Management
GAAP Generally Accepted Accounting Principles
GL General ledger
GRC Governance, Risk and Compliance
GTS Global Trade Services
GUI Graphical User Interface
HCM Human Capital Management
HP Hewlett Packard
IAS International Accounting Standards
IBM International Business Machines
IMG Implementation Guide
MM Materials Management
MPS master production scheduling
MRP I Material Requirements Planning
MRP II Manufacturing Resources Planning
OLTP OnLine Transaction Processing
PA Personnel Administration
PD Personnel Planning and Development
PLM Product Lifecycle Management
PM Plant Maintenance
PP Production Planning
PPM Portfolio and Project Management
QM Quality Management
R Real time
RAID Redundant Array of Inexpensive Disks
REM Real Estate Management
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RFID Radio Frequency Identification
RFQ Request for quotation
SaaS Software as a Service
SAP Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung
SAPS SAP Application Performance Standard
SCM Supply Chain Management
SD Sales and Distribution
SOP Sales and Operations Planning
SPOF single point of silure
SRM Supplier Relationship Management
TQM Total Quality Management
TV Travel Management
WM Warehouse Management
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