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Uvodni slovo

Tento studijni materidl pfinasi zakladni informace ktématice projektll a projektového
managementu. Autofi publikace vychazeji pfi zpracovani textu zvlasté ze svych praktickych
zkuSenosti dané problematiky, které ziskali jako manazefi konkrétnich projektl, pfipadné
jako manazefi projektovych tym0 vrdmci stfednich a velkych program(, které byly
realizovany institucemi v komercni sféfe (banky a pojistovny, mobilni operatofi, firmy
zajistujici komplexni feseni ICT sluzeb).
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PROJEKT

Projekty jsou specifickou formou aktivit k realizaci zmén ve vSech odvétvich naseho Zivota.
At uZ se bavime o produktech, vyrobcich, sluzbach, technologiich, organizaénich zménach
ale i procesech. Projekty jsou také efektivnim nastrojem k fizeni realizovanych zmén.

V soucasnosti je pojem projekt mnohdy nevhodné pouzivan. Mnoho cinnosti, které jsou
takto oznacovany, vSak nemaji s timto pojmem, a hlavné s vykonem cinnosti, které jsou
skryty pod timto pojmem, mnoho spolecného. Pojem projekt je zkratka soucasti nasi
moderni doby, nasi mluvy a v mnoha pfipadech je v praxi pouzivan zkratka pouze proto, ze
je ve spolecnosti, ale i v pracovnim prostredi tento pojem ,,in“ pouzivat.

Proto si pojdme projekt a jeho zakladni charakteristiky blize vysvétlit k spravnému
pouzivani tohoto pojmu v praxi.

POJEM PROJEKT

Projektem rozumime jedinecny sled cinnosti, aktivit a UkolG, které maji definovany jasny,
specificky cil nebo ucel, ¢asové definovanou plsobnost a které musi byt dokonceny ve
stanoveném Case, v ramci stanoveného rozpoctu a zadani.

Zjednodusené teceno, projekt je aktivita ¢i souhrn posloupnych aktivit, kde je jasné
stanoven cil, zahajeni a ukonceni aktivit, objem potfebnych zdroji pro realizaci (lidé,
material, finance, aj.).

Vsechny projekty maji dvé podstatné charakteristiky:

e Kazdy projekt ma stanoven presny zac¢atek a konec svého plsobeni — projekty jsou
docasné;
e Kazdy projekt je jedinecny, vytvari unikatni vystup (produkt, sluzbu, proces...).

Projektem muZeme tedy nazyvat jakykoli souhrn aktivit a Ukoll, které obsahuji a spliuji
nasledujici kritéria:

' Jedinecnost — provadi se pouze jednou za konkrétnim ucelem

. Cil (vystup projektu), kterého ma byt docileno - splnéno

- Casové omezeni aktivit (definice za¢atku a konce projektu)

Definice ramce pro Cerpani personalnich, materidlnich a finan¢nich zdrojt
| k zajisténi realizace



Uspésnost projektu je uréovana splnénim pozadavk( zadavatele projektu ve tfech smérech:

e Naplnéni stanoveného cile projektu co do rozsahu, tak i kvality — vystup projektu je
KVALITNI, tzn., spInil odsouhlasené pozadavky zadavatele;
e Dodrzeni stanoveného ¢asového planu — projekt byl dokonéen VCAS, vystup projektu
byl doddan dle schvdleného ¢asového planu projektu;
e Dodrzeni / neprekroceni cerpani planovanych zdroji — projekt byl realizovan
v SOULADU s odsouhlasenym planem naklad
0 Financni ndklady;
O Lidské zdroje;

O Material.

ZDROJE

(lidé,

material)

VYSTUPY

projektu
CAS (doba -
trvani Fl,nancnl
sl NAKLADY

Mezi ¢asem, naklady, zdroji a rozsahem (vystupy) projektu je vzajemna zavislost. Pokud se
jeden z aspektl zméni, ovlivni vétsinou zasadné vSechny zbyvajici.

Jako priklad miZeme uvést primou zavislost lidskych zdroji projektu na dobu realizace
projektu. Za situace, kdy pro realizaci definovaného rozsahu projektu v pozadovaném case
nemdme k dispozici dostate¢ny pocet odbornych lidskych zdroj(, jsme nuceni bud:

e Zmeénit rozsah / vystup projektu, nebo

e Prodlouzit dobu realizace projektu, nebo

e Zvysit plvodné planované finan¢ni zdroje projektu za ucelem nakupu externich
lidskych zdroja.

PROC ZMENY RIDIT PROJEKTOVE

Kazda organizace, instituce ¢i firma je nucena s ohledem na tlak, ktery je neustale vyvijen
lokalnim ¢i globalnim prostfedim (obchodnim, konkurenénim, spolecenskym, kulturnim,
novymi trendy, zménami legislativy aj.), inovovat (racionalizovat) napfriklad svou
organizacni strukturu, pracovni postupy, technologie, produkty, sluzby ¢i vnitfni vyrobni
procesy aj. Bez realizovanych mén a inovaci se stava postupné kazidy subjekt
nekonkurencni, neziskovy, ztratovy, pripadné provozné neptrimérené nakladny.



Typickymi hnacimi silami pro realizaci zmén jsou u jednotlivych subjektd napfriklad:

1. ZvySovani
vykonnosti,
snizovani
nakladovosti

6.Globalni
mezinarodni
vlivy

2. Legislativni
pozadavky

5. Konkurence 3. Nové akvizice
sluzeb, vyrobkt / investice

4.Zména
firemni kultury

Pro rozhodnuti realizovat potifebné zmény prostrednictvim projektl nds vedou nasledujici
objektivni skutecnosti:

e VétsSina firem a organizaci vyuzivd pro své fizeni tzv. liniovou strukturu, jejimz
typickym znakem je hierarchicky zpUsob fizeni s jasnymi definicemi podfizenosti a
nadrizenosti jednotlivych liniovych slozek.

e Liniova struktura je orientovana na plnéni dlouhodobych cild a Ukoll organizace
napr. na reSeni rutinnich provoznich ukoll. Tyto ukoly obvykle nepfekracuji ramce
odpovédnosti dil¢ich liniovych utvar(.

e Mira a velikost vynucenych zmén v organizacich prekracuje ve vétsiné pripadd rdmce
odpovédnosti jednotlivych oddéleni / Gtvart liniové struktury. Pro zmény, u kterych
predpokladdme, Ze nejsou realizovatelné oddélené v ramci liniovych struktur a u
kterych je vyZadovana soucinnost vice liniovych Gtvar(, neni pro realizaci téchto
zmén liniova struktura pfilis vhodna. Dlvody jsou jednoduché:

0 Stret kompetenci manazerd jednotlivych zainteresovanych liniovych utvart -
pfi vice odpovédnych liniovych pracovnicich neni mozné zajistit jednoznacné
pfifazeni odpovédnosti za vysledek zmény.

0 Vliniovych strukturdch se standardné vyuZivaji zazité, ovérené pracovni
postupy a stereotypy, prevazuje prirozeny odpor zaméstnancl ke zménam, je
zde obava riskovat a zdroven je u zaméstnancu vice ocenovana ,,poslusnost”
pred kreativitou.



TYPY PROJEKTU

Typy jednotlivych projektd mGzeme rozliSovat nebo rozdélovat podle nékolika kritérii.

Napriklad:
Podle urovné zapojeni zadavatele projektu / zakaznika
1. Interni projekty 2. Externi projekty 3. SmiSené projekty
* Projekty realizované v * Projekt je realizovan e Zapojeniinternich i
ramci organizace. jinym pravnim externich pracovnik(
subjektem nez je na projektu. Rizeni
zaddvajici organizace. projektu zajistuje
jeden ze
spolupracujicich
subjektd.

Podle urovné zapojeni organizacnich jednotek

1. Projekty v ramci jednoho liniového utvaru

2. Projekty v ramci vice liniovych utvart

3. Celopodnikové projekty — postihujici celou organizaci

4. Projekty s dopadem na vice organizaci / subjektt

5. Program - propojeni vice projektd s definovanym spolec¢nym cilem

Podle zaméreni predmétu projektu

1. Vyvojové projekty

* \V\yvoj / rozvoj nové
sluzby, produktu

2. Organizacni projekty 3. Procesni projekty

e Zmény v organizacni e Zmény / inovace
struktufe organizaci pracovnich postup(

4. Akvizicni projekty 5. ICT projekty

e Cilem je dosahnout rozsiteni e Zavadéni novych
trhu, cilovych skupin / poctu informacnich a
zdkaznik( apod.

komunikacnich technologii a
SW feseni.




Dale napriklad podle délky trvani projektu:

e Kratkodoby - Doba realizace max. do 6 mésicu
e Stfednédoby - Doba realizace max. do 12 mésicu
e Dlouhodoby - Doba realizace delSi nez 12 mésicl

Pro dalsi rozliseni typl projektld bychom urcité nasli i dalsi kritéria. Na zavér si napfiklad
uvedme déleni podle nakladovosti projektu.

e Nizko nakladné — napt. jednoduché, dil¢i zmény procesl v organizaci;

e Stfedné nakladné — béiné projekty zamérené na organizacni zmény, vyvoj ¢i inovaci
dil¢ich komponent, produktd, sluzeb;

e Vysoce nakladné — projekty presahujici dopad na jeden utvar organizace Ci celou
organizaci (ICT nebo akvizi¢ni projekty).

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

DEFINICE ZAMERU PROJEKTU

PLANOVANI PROJEKTU

REALIZACE PROJEKTU

e Rizenf aktivit, monitoring a kontrola dil¢ich vystupd projektu v ¢ase, kvalité a
nakladech.

UZAVREN{ PROJEKTU

Zivotni cyklus projektu pfedstavuje linedrni pribéh projektu od jeho definice, zadéni, pres
tvorbu projektového planu, realizaci vSech planovanych aktivit projektu az po uzavreni
projektu.

V rdmci projektového managementu mlzeme tyto faze Zivotniho cyklu projektu povazovat
za zadkladni rozhodovaci body.
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Zivotni faze projektu

planovani

realizace
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PROJEKTOVY MANAGEMENT

Jak je definovan projektovy management dle PMI* a PMBOK??

Jedna se o aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji a technik v projektovych ¢innostech tak,
aby byly naplnény ¢i prekroceny ocekavani a potreby zainteresovanych stran projektu.

e Zahrnuje planovani, organizovani, sledovani a fizeni vSech hledisek projektu
v nepretrzitém procesu, aby byly dosaZzeny cile projektu (ISO 10006);

e Realizuje se prostrednictvim procesl jako zahajeni, planovani, provadéni, kontrola a
ukonceni.

PRINOSY ZAVEDENI PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU:

e Rozsah zmény - vystupy, ndklady na realizaci zmény a doba realizace jsou predem
planovany a jsou znamy — duleZité pro financni a organizac¢ni planovani organizace.

e Projekt je definovdn jako docdasny organizaéni Utvar organizace se specifickou,
organizaCni strukturou, odpovédnostmi a kompetencemi, coz umozZnuje pfimé
soustredéni na realizaci zmén. Mimo organizacni strukturu organizace je ustanoven
projektovy manazer, ktery je vybaven pfisluSnymi kompetencemi a pravomocemi,
disponuje tymem spolupracovnikll a je pIné odpovédny za komplexni fizeni projektu
— dosazeni stanoveného a odsouhlaseného cile v pozadovaném case a kvalité pfi
dodrZeni planovanych nakladu.

e Vyclenéni projektového tymu ze standardni liniové struktury umoziuje odstranéni
liniovych bariér. Ukoly pfesahujici jednotlivd oddéleni jsou fe$eny nebyrokraticky a
rychle.

e Projektovy tym je orientovan pouze na realizaci zmény (naplnéni cile projektu), neni
zatizen kazidodennimi rutinnimi povinnostmi liniovych utvar(i a jeho aktivity tak
prinasi velmi rychle a efektivné pozadované vysledky.

e Propojeni vybranych lidskych zdroji jednotlivych liniovych utvar( organizace pfinasi
béhem ale hlavné i po ukonceni projektu zkvalitnéni tymové spoluprace jednotlivych
liniovych Utvard a obecné komunikaci v organizaci.

e Zapojeni zaméstnancl do projektu prindsi moznosti kariérniho rlstu vramci
organizace — tito zaméstnanci se v organizaci stavaji drziteli projektového know-how
a prenaseci tohoto know-how do standardnich liniovych struktur.

Projektovy management- oblasti znalosti (dle PMBOK)

Project Management Body of Knowledge (dale PMBOK) popisuje soubor potrebnych
znalosti v ramci projektového fizeni. Tento soubor znalosti je zalozen na praktickych i
teoretickych zkuSenostech.

Co je PMBOK - devét oblasti znalosti projektového rizeni

Jednd se o zakladni referencni pfirucku pro kazdého, kdo se zajima o projektové fizeni.
Primarnim Gcelem kompletniho zpracovdni PMBOK je identifikovat a popsat soubor
znalosti, ktery je v ramci projektového Fizeni obecné pfijiman.

LpPMI - Project Management Institut

> PMBOK — Project Management Body Of Knowledge
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Oblasti znalosti pro projekt popisuji znalosti a praktiky tykajici se projektového ftizeni
z hlediska dil¢ich proces(. Tyto procesy jsou zafazeny do nasledujicich deviti oblasti.

1. Rizeni integrace projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy pozadované k zajisténi a
koordinaci raznych ¢asti projektu.
[}
2. Rizeni rozsahu projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy poZadované k zajisténi
toho, aby projekt zahrnoval veskerou (a pouze) pozadovanou prdci, a Ze tato
bude Uspésné zvladnuta.

3. Rizeni éasu v projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy pozadované k zajisténi
toho, Ze projekt bude dokoncen vcas.

4. Rizeni nakladd v projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy poZadované k zajisténi
toho, Ze projekt bude ukoncen v ramci schvaleného rozpoctu.

5. Rizeni jakosti / kvality v projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy pozadované k zajisténi
toho, Ze projekt uspokoji potreby, pro které byl realizovan.

6. Rizeni lidskych zdroja v projektu
e Oblast projektového fizeni, kterd zahrnuje procesy pozZadované kco
nejefektivnéjSimu vyuziti lidskych zdrojl zapojenych do projektu.

7. Rizeni komunikace v projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy poZadované k zajisténi
v€asného a vhodného generovani, sbéru, rozsifovani, skladovani a koneéného
zpfistupnéni informaci k projektu.

8. Rizeni rizik v projektu
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy zamérené na identifikaci,
analyzu a reagovani na rizika tykajici se projektu.

9. Rizeni obstaravatelské ¢innosti
e Oblast projektového fizeni, ktera zahrnuje procesy pozadované k zajisténi
zdroju, sluzeb, zboZi z vnéjsiho prostredi organizace provadéjici projekt.

Popis zakladnich elementll z kazdé uvedené oblasti je uveden v samostatnych prilohach
téchto skript: Priloha €. 1. - ¢. 9.
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Zivotni cyklus projektu v podstaté také definuje jednotlivé faze Fizeni projektu. Pro shrnuti
si je ale zopakujeme s uvedeni zakladnich vystupl téchto fazi:

1. Definice projektu 2. Vytvofeni planu projektu

* Iniciace projektu * Plén projektu
e Zadavaci dokumentace

3. Zahajeni realizace projektu 4. Pribézné fizeni, monitorovani a
* Kick-off projektu kontrola
¢ Korekce planu, zpravy o pribéhu e Zapisy z jednani
a stavu projektu e Zménové listy projektu

5. Uzavieni projektu
e Z4avérec€na zprava projektu
e \/ystupni prezentace

V nasledujicich ¢astech se zamérime detailné na pripravné faze projektu 1. a 2. az po
zahdjeni realizace projektu prostfednictvi tzv. kick-off mitinku.

DEFINICE PROJEKTU - VYPRACOVANI ZADANI

Vystupem faze definovani projektu by méla byt vytvorena pisemna dokumentace
obsahujici popis projektu, odhad zdrojli a naklad( na realizaci, véetné personalnich a
predpokladdany ¢asovy rozsah realizace projektu. Zadavaci dokumentace projektu by méla
byt odsouhlasena zadavatelem projektu pred zahdjenim detailni planovaci faze a méla by
slouzit jako smlouva o davkach projektu mezi zadavatelem projektu a projektovym
manazerem / projektovym tymem.

KROK 1. INICIALIZACE

Aby mohl néjaky projekt vibec vzniknout, musi tomuto vzniku predbihat néjaky vnitrni Ci
vnéjsi podnét, ktery v organizaci nastartuje inicializaci projektu. Takovym podnétem mohou
byt v organizaci napfiklad ndasledujici skuteénosti:

e ManazZerska rozhodnuti,

e Legislativni pozadavky,

e PoZadavky zakaznikd na nové sluzby (napf. i rozvoj vzdélavacich program),
e Racionaliza¢ni opatteni (restrukturalizace organizace),

e Zvyseni efektivity prace,

e Snizovani nakladq,

14



e Modernizace provozu,

e Modernizace infrastruktury (ICT sluzeb),

e Flze Utvar(l, organizaci.
Za situace, kdy takovy podnét vznikne, je naplnéna prvni faze pro zadani projektu. Proces
zadani projektu vytvari zadkladni predpoklad pro Uspésné planovani projektu a jeho
nastartovani.

Klicovym vystupem tohoto procesu je vypracované a schvalené (podepsané) zadani
projektu zadavatelem.

Proces zadani projektu v organizaci obsahuje tyto zakladni kroky:

( ) ( )
1. Inicializace — na zakladé 2. Ramcovy popis navrhu feseni
vzniklého pOdnétu eFormou Zadosti o zadani projektu.
\_ J \_ J
( ) ( )

4. Posouzeni vhodnosti

. v v s 3. Rozhodnuti o realizaci
realizace fesSeni:

navrhu feseni
eReseni prostiednictvim projektu nebo
feSeni v liniové strukture organizace?

*Projekt ¢i Program (vice paralelnich
projektl sledujicich spolecny cil).

. J . J

ePosouzeni ve vztahu k vizi a strategii
organizace, nadkladim, ptinosim,
dostupnosti zdrojl apod.

( ) ( )

6. Vypracovani a podpis zadani
5. Vybér a nominace projektu

projektového manazera * Zadavatel projektu a projektovy
manaZer.

. J . J

Prvni krok procesu zadani projektu — , Inicializaci” jsme jiz popsali. Nyni se podivejme, co je
obsahem a vystupem ndslednych krok(i v procesu zaddani projektu.
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KROK 2. RAMCOVY POPIS NAVRHU RESENI

Na zakladé prvniho kroku - inicializace musi dojit od navrhovatele (ten kdo podnét navrhl,
nebo ten, kdo je liniové odpovédny za oblast navrhovanych zmén) ke konkretizaci zaméru a
to zpravidla ve formé zadosti o projekt.

V praxi je bézné, Ze v této fazi rozpracovani zdméru je k dispozici velmi mdalo dostupnych
informaci. Obecné ale plati, Ze ¢im detailnéji je projektovy zamér rozpracovan, tim jsou
vytvorena kvalitativné lepsi vychodiska pro pfijeti rozhodnuti o schvaleni projektu.

Pfi zpracovani Zadosti o projekt je vhodné jiz vtéto fazi vyuiit pro zpracovani co
nejkvalifikovanéjSiho obsahu zadani projektu napriklad metodu tzv. Logického ramce. Tato

metoda nuti predkladatele Zadosti o projekt k logickému zamysleni nad pristupem k rfeSeni
problematiky ve vSech nezbytnych oblastech a jejich vzajemnych vazbach.

Vystupy zpracovani obsahového zaméru projektu jsou predkladany k dalSimu posouzeni ve
formé Zadosti o projekt. Zadost o projekt je zpracovana navrhovatelem ve stanovené
formé, kterd je uréena definovanymi standardami konkrétni organizace.

KROK 3. ROZHODNUTI O REALIZACI NAVRHU RESENI

Po fazi vypracovani zadosti o projekt je nezbytné ucinit v organizaci rozhodnuti o schvaleni
realizace, ¢i neschvaleni realizace predlozeného zaméru.

Toto rozhodnuti je standardné délano v Urovni vedeni organizace.

Vedeni organizace pro pfijeti rozhodnuti vyuziva objektivni hodnotici kritéria, ktera, mohou
byt dle charakteru dané organizace rozdilna.

V komercnim prostredi jsou standardnimi hodnoticimi kritérii napriklad:

PODPORA VIZE A STRATEGIE ORGANIZACE

ZISK ORGANIZACE

e Pfimy zisk — finan¢ni
* Nepfimy zisk — napt. zvyseni prestize organizace

z ~

mumad DOPAD REALIZACE ZAMERU DO ORGANIZACE

eOrganizacni usporadani
eLidské zdroje

VYSE NAKLADU A DOBA JEJICH NAVRATNOSTI

DOSTUPNOST ZDROJU PRO REALIZACI

e Financ¢ni zdroje
e Lidské zdroje

z 7 ~

(mmmadl TECHNICKA REALIZOVATELNOST ZAMERU
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Priklad hodnoticich kritérii organizace

Hodnotici
Kritéria

LINIOVE RESENi PROJEKT PROGRAM

Dopady do Min. 3 oddéleni /

Max. 2 oddéleni Komplexni dopad

organizace utvary
> is. Ké < il

Naklady Do 100 tis. K& >00 t'sK'éc 2 mil > 2 mil. K&
Min. 100 MDs

Lidské zdroje do 20 MDs Min. 2 projekty
Externi zdroje

Dob‘a do 3 mésicl >3 meVS|,ce° <12 > 12 mésic

realizace mésicu

Nove NE ANO ANO

technologie

V pfipadé, Ze vedeni organizace posoudi predloZzeny zamér jako vhodny k realizaci, je
nezbytné ucinit ve vedeni organizace dalSi postupny krok a tim je posouzeni, jakym
zpUsobem, pristupem a jakymi metodami bude projekt v organizaci realizovan.

KROK 4. POSOUZENI VHODNOSTI REALIZACE RESENI:

Vhodnost realizace feseni navrhovaného a schvdleného zaméru urcuje ve vétsiné pripadu
rozsah a velikost navrhované zmény.

e Dopad do organizacni struktury organizace
e Objem nékladl pro realizaci

Ne kazdy zamér je totiZz v organizaci nutné realizovat prostfednictvim projektu. Nékteré
zaméry, které napriklad nepresahuji svymi dopady do organizace uroven jednotlivého
oddéleni / utvaru mohou byt feSeny v ramci standardni pracovnich ukoll a standardni
procesu téchto liniovych utvar(.

Standardni moznosti realizace feSeni:

’
V L|N|OVY,CH STRUKTU RACH eZmény nepresahujici svymi dopady realizace Uroveri oddéleni/utvaru )
organizace
ORGANIZACE *Minimalni nebo malé naklady na realizaci )
\
4 N eKomplexni zména, presahujici svym dopadem uUroven jednotlivych L’Jtvarﬁ\
. ; organizace
PROSTREDNICTVIM eNarocnost a doba realizace zmény vyZzaduje specificky pristup mimo
standardni formy organizace a fizeni ve spolecnosti - Projektovy
PROJEKTU y org p j y
mangement a projektovy tym
\_ /| *Realizace pfedpoklédda zapojeni externich dodavateld aj. )
4 - — )
. . *Rozsahld zména v organizaci
PROSTREDNICTVIM eRealizace vyZaduje paralelni spusténi vice projekt
PROGRAMU eKoordinace a management probihajicich projektd / aktivit v organizaci,
které zajistuji splnéni spole¢ného cile
\ J
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KROK 5. VYBER A NOMINACE PROJEKTOVEHO MANAZERA

Za situace, kdy se vedeni organizace rozhodne pfijmout realizaci zdméry formou projektu,
je nezbytné, aby vedeni organizace definovalo jasna pravidla k organizaci projektu a
rozhodla o volbé zadavatele (sponzora) projektu. Zadavatel projektu dale odpovida za
nominaci projektového manaZera, ktery bude ddle odpovédny za detailni pfipravu a
kompletni realizaci projektu.

Zadavatel projektu (sponzor)

Volbu zadavatele (sponzora) projektu v praxi definuje vétSinou rozsah navrhované zmény —
rozsah projektu. V pripadech, kdy navrhovany projekt je malého rozsahu, mlze byt
zadavatel projektu napftiklad vedouci pracovnik vybraného organiza¢niho utvaru (oddéleni,
odboru, Useku). Za situace, kdy vystupy projektu maji dopad na ¢innost celé organizace, je
zadavatele projektu (nebo programu) vzdy vedeni celé organizace.

Bez ohledu na rozsah projektu musi s ohledem na zdarny prlibéh pfipravy, pribéhu a
ukonceni projektu disponovat urCeny zadavatel projektu nékterymi nezbytnymi
kompetencemi:

Zadavatel projektu (sponzor) musi byt vlastnikem nasledujicich kompetenci:

Kompetence pro
schvaleni zadani

projektu

Dostatecna
Casova flexibilita

Kompetence

k vedeni a L
L . k vybéru
liniové podpore ] .

\. ) projektového
cinnosti

manaZera

projektového
manaZera

MANAZERSKA
POZICE

Kompetence

ke schvéleni a Kompetence
pridéleni kvprldelenl|
pozadovaného pozadovanych
rozpoctu lidskych zdrojd
projektu

projektu

V pfipadech, Ze dojde vedenim organizace k podcenéni vybéru zadavatele projektu, mize
byt vykon, kvalita a v€asnost plnéni doddvek projektu ohrozena.
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Jakym zplsobem ovliviiuje nespravna, nebo 7adna volba zadavatele projektu Zivotni cyklus
projektu?

Za situace, kdy nedojde k urceni zadavatele projektu, nema projektovy manazer pro
pfijimani potfebnych rozhodnuti v projektu k dispozici kompetentniho partnera
v organizaci a je nucen tato rozhodnuti shanét velice pracné pfimo v liniové strukture
organizace. Pro projektového manaZera je tato Cinnost Casové i organizacné velice
narocna a velmi ¢asto dochazi v projektu, pravé s ohledem na tyto aktivity, k Casovym
posundm v harmonogramu projektu.

Za situace, kdy doslo s ohledem na rozsah projektu pouze k formalnimu ustanoveni
zadavatele projektu, ktery nemad kdispozici vSechny potfebné kompetence, je
projektovy manaZer vystaven podobné situaci jako ve dfive uvedeném odstavci.
Zadavatel projektu nemlZe, nebo neni schopen ve spolupraci s projektovym
manaZerem tesit rychle a kompetentné kritické situace v projektu. Opét dochazi ve
vétsiné pripadl u takovych projektd k casovym posunlim dodavek v harmonogramu
projektu.

Zasituace, kdy je zadavatel projektu ustanoven tak, Ze jeho postaveni a role
v organizaci mu neumoznuje se plné vénovat své roli a ukolim v projektu, opét
dochazi k zbyte¢nym skluzim v dodavkach projektu — projektovy manazZer je nucen
vyckavat na potrebna rozhodnuti.

Projektovy manazer

Pfi nominaci a ustanoveni projektového manaZera musi zadavatel projektu zvazit
nasledujici skute¢nosti:

(

eZnalost problematiky

ePersonalni fizeni \
eSkupinova a tymova prace
eKomunikacni dovednosti
eUméni motivovat

eUméni fesit problémy
eUmeéni fesit krizové

situace

SOCIALNI
ODBORNOST -
\- technicka SCHOPANOSTI /
dovednost DOVEDNOSTI
MANAZERSKE
Ensov POVEDNOST!
a4 KAPACITA Groveii, )
zkuSenost
eDostatecnost *Projektovy management
«Casova omezeni eProcesni management
eZnalost metodologie
\_ J
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KROK 6. VYPRACOVANI A PODPIS ZADANI PROJEKTU

Pokud doslo kustanoveni zadavatele projektu a projektového manaZera je dalSim
spolecnym krokem téchto dvou projektovych roli vypracovani zadani projektu. Cile
spole¢ného zpracovani zadani projektu je odladéni vzajemnych pohledl na realizaci
projektu a jeho dodavky a to tak, aby v rdmci dalSich etap Zivotniho cyklu projektu nedoslo
k zbyteCnym nedorozuménim, Ci interpretacnim neshodam mezi zadavatelem projektu a
projektovym manazZerem.

Jak jiz bylo feCeno na uvod kapitoly o definici projektu, je jejim vystupem pisemna
dokumentace. Zaddvaci dokumentace projektu by méla byt odsouhlasena zadavatelem
projektu vidy pred zahdjenim detailni planovaci faze projektu a méla by slouZit jako
smlouva o davkach projektu mezi zadavatelem projektu a projektovym manaZzerem /
projektovym tymem.

Shrnuti kapitoly
Vystupy projektové faze definice a zadani projektu:

ROZHODNUTI O REALIZACI CI NEREALIZACI ZAMERU, PODNETU, POTREBY

\Z

ROZHODNUTI O ZPUSOBU REALIZACE ZAMERU, FORME

USTANOVENI ZADAVATELE PROJEKTU (SPONZORA)

\NZ
USTANOVENI PROJEKTOVEHO MANAZERA

ZPRACOVANI DOKUMENTACE K ZADANI PROJEKTU

\NZ
NAVRH ORGANIZACNIHO USPORADANI PROJEKTU

PREDBEZNE ODSOUHLASEN{ NAKLADU PROJEKTU

\NZ
PREDBEZNE ODSOUHLASEN{ PERSONALNICH ZDROJU PROJEKTU
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ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadani projektu - minimalni obsahova struktura
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PLANOVANI PROJEKTU

LEKCE: nerozjizdéj projekt, dokud nemas dostupné vsechny materialy.

PLANOVANI SE ZABYVA PRIPRAVOU PROJEKTOVEHO PLANU.

PROJEKTOVY PLAN MA ZA HLAVNI CiL POPSAT:

e CO MA PROJEKT DODAT / UDELAT (CO JE VYSTUPEM),
e KDO TO MA DODAT / KDO TO UDELA,

o ZA JAKY CAS,

 ZA KOLIK PENEZ.

DEFINICE PROJEKTOVYCH CILU - ROZSAHU PROJEKTU

Hlavnim cilem kazdého projektu je dosdhnout pozadovanych vystupl od zadavatele
projektu v kvalitnim provedeni, ve stanovenych terminech a pfi dodrZeni odsouhlasenych
rozpoctovych nakladd. VSechny tyto parametry by mély byt splnény soucasné.

Proto je nezbytné, aby od pocatku pfipravné faze projektu byla nastavena velmi dobra
komunikace mezi zadavatelem projektu a projektovym manazerem (projektovym tymem).
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Kvalitni komunikace zajisti projektovému manazerovi pfi planovani:

Detailni znalost poZadavk(l a ocekavani zadavatele — zakladni predpoklad pro dalsi
planovani projektu (ndkladd, finanéni a ¢asovych zdroja atd.).

Platformu pro vyjasnéni otevienych otazek, které by mohly negativné ovlivnit
pfipravu a samotnou realizaci projektu — eliminace neocekavanych situaci ¢i vystupl
projektu v prlbéhu ¢i na konci realizace projektu.

Vzajemné odsouhlaseni hlavnich cill / vystupl projektu. Fixace neménnych
parametrd projektu. Ve vétsiné projektl je nezbytné, aby alespon jeden z parametr(
zadani projektu (vystup, Cas, naklady, kvalita) zlstal-y striktné zakotven-é. Napfriklad
za situace, kdy vystupem projektu je novy vyrobek, ktery s ohledem na konkurenci
musi vstoupit na trh v konkrétni termin, je pevnym parametrem zadavatele prave
¢as. Za jinych okolnosti to mohou byt naklady a kvalita nebo v idealni situaci vSechny
parametry najednou. Praxe vSak ukazuje, Ze zafixovat vSechny parametry uvadéné
teorii je hlavé u projektd vétsiho rozsahu prakticky nemozné.

Cile projektu musi byt definovany tak, aby vidy splfiovaly nasledujici kritéria:

Jednoznacnost, konkrétnost — vidy presny popis, co ma byt udélano, v jakém rozsahu
a jaké kvalité,

Realnost, dosazitelnost — cile musi byt uskutecnitelné,

Méfritelné, ovéritelné — cil ma stanovena akceptacni kritéria po posouzeni kvality
naplnéni cile i Uspésnosti naplnéni cill / vystupl celého projektu.

Definice cilti projektu by méla obsahovat nasledujici charakteristiky:

Popis cile / vystupu,

Nezbytny ¢asovy ramec k realizaci cile,

Kritéria pro hodnoceni cile z pohledu splnéni — kdy je cil splnén,
Pozadavky, podminky, predstavy sponzora projektu k zpisobu splnéni cile,
Provazanost / navaznost cile na splnéni hlavniho cile projektu.

Cile tvofri zaklad planovani vSech dalSich planovanych oblasti projektu. Je nutné, aby byly
zpracovany zodpovédné a velmi kvalitné. Vyznamnym kritériem dobte zvoleného cile je
jeho zhodnotitelnost.

Pro spravné ohrani¢eni obsahového ramce projektu se zvlasté u rozsdhlych projekttd
vyuziva i definice cile-U, které vidy budou mimo zadani projektu. Toto vymezeni ne-cilt
projektu wvytvari podminky pro budouci nezkreslovani prvotniho obsahového zadani
projektu. Je to zaroven pro projektového manazera zpUsob, jak védomé vyloucit vybrana
témata z projektu, tzn. jasné sdélit, Ze vymezena témata nebudou projektem zasazena ani
realizovana.

Planované cile se mohou v pribéhu samotné realizace projektu ménit. Zménu cild mize
napriklad ovlivnit:

Upfesnéni, zména pozadavku zadavatele,
Zména legislativy,
Nové technologie apod.
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Pti stanovovani konkrétnich cil(i se doporucuje vyuziti metody ,SMART“. A to bez ohledu
na uroven definovanych cild.

Metoda ,SMART"“

Pti stanoveni cil(l je mozné vyuZzit metodu SMART, kterd predstavuje souhrn pravidel, které
nam pomohou definovat / formulovat projektovy cil spravné. Ovéreni spravnosti stanoveni
cile podle této metody je velmi jednoduché. Staci, kdyz kazdy nami definovany cil spini
vSechna niZe uvedena kritéria.

Jak ma tedy vypadat cil podle metody ,SMART“?

CiLE SMART

ZE SLOVA POPIS

S SPECIFIC Konkrétni, Specificky

Meéritelny — cil ma definovany hodnotici

M MEASURABLE o C s . .
kritéria pro vyhodnoceni Uspésnosti splnéni

Dosatzitelny, realizovatelny — jsou vytvoreny
A ASSIGNABLE veskeré podminky Ci existuji predpoklady pro
splnéni cile

Realisticky — cile musi byt dosazeno pfi

R REALISTIC
> pouziti disponibilnich zdroj(
T TIME-BOUND Casové omezeny — limitovany — cil je ¢asové
(LIMITED) ohranicen (zacatek — konec)

Dekompozice cilli /vystupl projektu:

DILCI CiL 1 (musi byt
_, VYSTUP 1 SMART)
G B i BY —
e (MUST BYT SMART) DILEI CIL 2 (musi byt
5 & SMART)
=
9 S '
e ;Q i VYSTUP 2 DILET CiL 3 (musi byt
> | | (MUSIBYT SMART) SMART)
» 2
(7] . ovs s
E: | DIL&I CiL 4 (musf byr
52 SMART)
< [FN]
0 Z _
9 | VYSTUP 3 DILET CiL 5 (musi byt
O (MUSI BYT SMART) SMART)
|| DILCi CiL 6 (musi byt
SMART)
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Spravné a korektni stanoveni cil projektu vSak nestaci. VSechny definované cile je nutné
vyhodnotit z pohledu logického usporadani, ndvaznosti, zavislosti a vyplyvajicich rizik pfi
jejich realizaci. K tomuto vyhodnoceni mlze velmi dobfe poslouzit vyuZiti metody logického
ramce (LogFrame). Uplatnéni této metodiky je vhodné nejen v ptipravné fazi projektu, ale
je i dobrym nastrojem pfi implementaci a ndsledném hodnoceni projektu.

Metoda logického ramce nam umoinuje popsat projekt stru¢né, prehledné, srozumitelné
ve vsech jeho zdkladnich charakteristikach.

Logicky ramec by mél byt vytvoren projektovym manazerem jiz pfed samotnym zahajenim
planovaciho procesu. Vytvofenim logického ramce projektu jsme schopni totiz ihned
v pocatcich eliminovat nespravné definované cile a zaroven si uvédomit vSechny podstatné
souvislosti v ramci naplfovani hlavniho cile projektu.

Metoda logického ramce (LogFrame)
Metoda logického rémce umoznuje:

]

LOGICKOU PREZENTACI ANALYZ A CiLU PROJEKTU J

e VYSLEDKEM JE TABULKA SUMARIZUJICI NEJDULEZITEJSI ASPEKTY
BUDOUCIHO PROJEKTU:

¢ Reflektuje vztahy mezi jednotlivymi cili projektu,
¢ Indikuje ukazatele dosazeni cila projektu,
¢ Prezentuje predpoklady, které byly brany do Uvahy pfi pfipravé projektu.

Logicky rdmec projektu je matice (tabulka) logickych vazeb v projektu:

e Ve vertikalni linii jsou zobrazeny vztahy mezi hlavnim / globalnim cilem projektu,
dil¢imi cili projektu, vystupy projektu a aktivitami / ¢innostmi, které se v projektu
uskutecnuji,

e V horizontdlni linii pak definujeme objektivné méfitelné ukazatele, zdroje informaci
a prostredky pro ovéreni, dale pak mozné predpoklady a rizika projektu.

Postup pfi vypliovani logického ramce

UROVEN MERITELNE ZDROIJE A RIZIKA /
PROJEKTU UKAZATELE | PROSTREDKY | PREDPOKLADY
(POPIS) OVERENI
Glo.balnl cil 1 9 13 3
projektu
Uce.' 2 10 14 7
projektu
Vystupy 3 11 15 6
projektu
Aktivity / 4 12 16 5
cinnosti
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Co a jak je nutné vyplinit (dle ¢iselného poradi)

1.
2.

13.

Popis hlavniho / globalniho cile projektu,
Popis dil¢ich cilG projektu / ucelu projektu,

a. Ucel projektu — popis musi jednoznaéné definovat vystupy projektu k naplnéni
hlavniho / globalniho cile. Pfedpoklady uvedené na této Urovni musi vést k
naplnéni celkového cile.

Popis konkrétnich vystupl projektu,

a. Vystupy — popis ukazatel / dodavek, za které je realizacni tym projektu
zodpovédny na zdakladé realizace aktivit projektu. Vysledky a predpoklady
uvedené v tomto fadku musi vést k dosazeni Ucelu, resp. zaméru projektu.

Popis konkrétnich (klicovych) aktivit a Cinnosti projektu,

a. Aktivity — popis vSech klicovych cinnosti projektu, které realizacni tym
projektu musi udélat. Jinak definovano, je zde nutné popsat konkrétni aktivity
/ ¢innosti, pomoci kterych bude dosazeno jednotlivych vystupt projektu, resp.
tfidény popis vSech aktivit, prostrfednictvim kterych bude vystup projektu
dodan.

Popis rizik / predpoklad( ovliviiujicich realizaci navrzenych aktivit a ¢innosti,

Popis rizik / predpokladl ovliviiujicich realizaci a dosaZeni vystup( projektu pomoci
aktivit a ¢innosti,

Popis rizik a predpokladd ovliviiujicich dosazeni dilcich cil( / Gcelu projektu pomoci
vystupU a vysledka,

Popis nezbytnych podminek a predpokladl k realizaci projektu jako celku,

— 12. Popisy konkrétnich ukazatel(l / hodnoticich kritérii od globalniho cile projektu az
po dil¢i aktivity a Cinnosti projektu,

— 16. Popis zdroju a prostiedkl nezbytnych k zajiSténi realizace projektu od
globalniho cile projektu az po dil¢i aktivity a ¢innosti projektu,

a. PROSTREDKY — vécny popis hlavnich vstup(, které budou pouZity pro zajisténi
realizace projektu (napf. vybérové fizeni, realizacni tym, atd.); neni treba
uvadét jednotlivé naklady. Uvedené aktivity a soucasné splnéné predpoklady,
které podminuji jejich realizaci, by mély zajistit dosazeni vysledku projektu.

Vysvétleni pojmu pro vyplnéni polozek 5 - 8:

» Faktor mimo kontroly projektového fizeni,

PREDPOKLAD e Aktivity, které jsou nezbytné pro realizaci

projektu.

e Problém, ktery projektové fizeni muize
eliminovat.
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Jak interpretovat vyplnény logicky ramec projektu

SLOVNI POPIS
JEDNOTLIVYCH
UROVNI
PROJEKTU

OBJEKTIVNE
OVERITELNE
UKAZATELE

ZDROJE PRO OVERENI

RIZIKA/PREDPOKLADY

CELKOVY CIL

MERENY CiM

ZDROIJE PRO OVERENI

-

b,

>

Prispivaji ke splneni

UCEL/ZAMER

MERENY CIM

ZDROJE PRO OVERENI

A PREDPOKLADAII CO

P

>

-
<

vedou ke splnéni

ZDROIJE PRO OVERENI

A PREDPOKLADAJICI CO

VYSLEDKY MERENE CiM
.
b
cdou ke splnéni
AKTIVITY PROSTREDKY (VSTUPY) ZDROJE PRO OVEREN] ZA PREDPOKLADU, 7E
>
-— |

PREDBEZNE PODMINKY

Shrnuti - Zasady definovani cili projektu

Cile projektu je nutné definovat tak, aby bylo mozné pribézné a
jednoznacéné kontrolovat priibéh jejich plnéni a vyhodnotit v zavéru miru a
kvalitu dosazeni téchto cil0.

Pti definici projektovych cilll je vidy nutné zvaZovat redlnost jejich
dosazeni.

Bez jasného definovani cilli projektu neni mozné posuzovat, ktera
varianta reSeni je optimalni.

(C

Pti definovani cilG projektu je nutné zvaZovat pozitivni i negativni
dlsledky realizace projektu.

Cilovy stav projektu je tfeba chapat jako systém naplnénych dilcich cild
projektu.
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Priklad z praxe - popis projektu

Uvedme si nyni priklad popisu konkrétniho projektu ze zadosti o finanéni podporu
z operacniho programu Vzdélani pro konkurenceschopnost — oblast podpory 3.1. Tento
operalni program vypisuje MSMT pro subjekty realizujici projekty v oblasti daliho
vzdélavani obyvatel CR.

Zadosti musi byt pfedloZeny ve struktufe, kterou definuje MSMT. Je dobrym zvykem, Ze
zadavatel projektu urcuje také strukturu, ve které bude vedena projektova dokumentace.
Ukolem projektového manaZera je seznamit se s pozadavky na dokumentaci a vést agendu
projektu v souladu s nimi.

Ackoliv projekt nebyl vybran pro realizaci, véfime, Ze zaddvaci dokumentace bude dobrym
studijnim materialem projektového managementu v praxi.

Strucny obsah projektu

VOSSP Praha pfipravi webovou platformu Zivot na zkougku a doprovodny kurz Zivot na
zkousku, a bude propagovat dalsi vzd&lavani a osobni rozvoj obyvatelstva CR. P¥ipravi
interaktivni scénare simulace 50 -ti let Zivota, vyuZivajici cca. 100 modelovych situaci, kde
uZivatelé budou volit feseni béznych Zivotnich situaci a uvidi dlsledky svych rozhodnuti v
dalSim Zivoté jejich postavy. Forma vzdélavani bude zaloZzena na principu hry vedouci k
odpovédnosti za svou budoucnost, za hospodareni s rodinnym rozpoctem apod. Podporu
webové platformy vytvori prezencni kurzy, probéhnou ve vSech krajskych méstech (4
pilotni + 36 fadnych béhu). Proskolime 800 osob. Pocet ndvstév webové platformy lze
odhadnout v fadu desitek tisicli. Zdjem o moZnosti osobniho rozvoje, finan¢ni gramotnost,
obclanskou odpovédnost a aktivni obcanstvi podpofi propagacni kampan vedena ve
sdélovacich prostfedcich a formou distribuce motivacnich materidld, véetné moznosti
vyzkouseni své zdatnosti v Zivoté na zkousku.

Cile projektu
Projekt si klade nasledujici cile:

e Zvysit motivaci k dal$§imu odbornému vzdélavani obyvatelstva CR prostfednictvim
realizace interaktivnich kurz(l "Zivot na zkousku", zpfistupnénim webové platformy
"Zivota na zkousku" a propagace potieby daliho vzdélavani a osobniho rozvoje.

e Prostfednictvim prezencniho interaktivniho kurzu (36 béhl a 4 pil) a webové
platformy "Zivota na zkousku" a informacni kampané pokryjeme vSechny 3 oblasti
vyzvy predevsim ve financni gramotnosti, ob¢anské odpovédnosti a vSeobecného
prehledu.

Postup:

Pfipravime cca. 100 modelovych situaci virtualniho Zivota na zkousku, kde uZivatelé budou
volit feseni béznych Zivotnich situaci a uvidi disledky svych rozhodnuti (kratkodobych i
dlouhodobych) v dalSich 20 - 50 letech Zivota postavy. Forma vzdélavani bude zaloZzena na
principu hry, v niZ si U€astnici vzdélavani vyberou vlastni postavu ¢i jim bude nabidnuta na
zakladé vyplnéného dotazniku mapujiciho Zivotni situaci tak, aby trénink odpovidal jejich
potfebam. Zabavnou formou si tak uvédomi principy odpovédnosti za svou budoucnost,
principy odpovédného hospodareni s rodinnym rozpoctem, pochopi duleZitost objektivniho
vyhodnoceni dostupnych informaci. Porovnani Zivotnich pfibéh(l "Zivota na zkousku" a
diskuse nad nimi v ramci prezentniho kurzu prinese sebereflexi a motivaci k realizaci
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dalsich krokl osobniho rozvoje. Pripravime informacni kampan k dalSimu vzdélavani v
médiich.
Vystupy:

e Webovy portdl pro vzdélavaci platformu "Zivota na zkousku" - bude k dispozici
Ucastnikim vzdélavani v kurzech, tak vsem uzivatelm, ktefi nebudou moci kurz
absolvovat.

e Vzdélavaci kurz, ktery provede ucastniky scénafi "Zivota na zkousku".

e 800 proskolenych osob v kurzu.

e Pocet osob, které se ucastni programu na webovém portalu Ize urcit kliknutim na
odkaz, ale do poctu proskolenych je nezapocitdvame, protoZe u nich nelze vyplnit
monitorovaci list.

e Motivacni kampan osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani obsahuje format letaku,
banneru a TV vystoupeni.

Zdiivodnéni potirebnosti

Pro ovéreni potiebnosti a koncepce projektu jsme provedli vlastni pridzkum na web -
strankdch soc. partnera skoly:

http://www.chilliconsulting.cz/index.php?option=com jquarks4s&view=survey&id=1&Ite
mid=59

Prazkum byl spustén 20. 9. 2011. Celkem se ho zucastnilo 742 respondent( z rGznych kraja
CR vyjma Prahy.

Vyhodnoceni priizkumu:

e 36% respondentl tvrdi, Ze dlouhodobé planuje pfijmy i vydaje.

e Pouze 23% respondentl si mysli, Ze lépe placené zaméstnani lze ziskat diky
vzdélavani.

e Pouze 11% respondentl se aktivné zajima o politiku a déni ve spole¢nosti, naopak
celych 56% pouze pasivné prijima zkratkovité informace z médii bez schopnosti je
hodnotit, zbytek se o tyto oblasti nezajima.

e Pfizpétném hodnoceni Zivota by 56% respondentll par véci ve svém Zivoté zménilo,
31% by hodné véci zménilo, 13% je spokojenych se svym stavem.

e Projekt povaZuje za uzite¢ny: 82%.

e Projektu na webovém portalu ma zadjem se Ucastnit: 48%.

e Kurzu ma zajem se ucastnit: 26%.

Zejména v kontextu zvysujiciho se véku doziti a tim i odsouvani véku odchodu do dlichodu
Ize konstatovat, Ze naprosta vétsina respondentll v produktivnim véku nebude schopna
dlouhodobé operovat na trhu prace bez investice (at uz pouze €asové nebo i financ¢ni) do
dalsiho vzdélavani.

Musime také uvazit nedostatecnou znalost ekonomickych vztah( (finanéni negramotnost -

dle prizkumu ING skoncila CR na 10 misté z 12 -ti hodnocenych zemi), nedostate¢né
planovani budoucnosti a nezajem o spolecenské potreby.

To vse jsou rizikové faktory, které stale vice podporuji vznik situaci, které zasadné ovliviuji
Zivotni standardy rodin a neni mozné je samostatné resit. Takové rodiny jsou pak Casto
zavislé na financni podpore statu.
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Proto pokladame za vhodné posilit finanéni gramotnost, odpovédnost a akt. obCanstvi
obyvatel a stimulovat osobni rozvoj a zajem o dalii vzdélavani obyvatelstva CR.

Z prazkumu vyplyva, Ze o projekt je mezi respondenty zdjem. Financovani z verejnych
zdrojil je v zajmu soc. politiky CR. Projekt nevyZaduje partnera.

4 A

POZNAMKA:

Projekty financované z verejnych prostredkt vyZaduji v Zddosti doloZeni ucelnosti
vynaloZenych prostredku. U projektu realizovanych v komercni sfére je zdakladnim
dokumentem pro rozhodnuti, zda projekt realizovat Ci nikoliv, takzvany Business
Case obsahujici predpoklddané ndklady projektu v case a zisk Ci uspory plynouci
z realizace projektu. Sledovanymi hodnotami jsou pak predevsim dopad do P&L
(Profit & Loss) a ndvratnost investice (tedy za jak dlouho se vyrovnd generovany
zisk vynaloZenym ndkladum).

\o )

Popis cilové skupiny

Pfijemci dal$iho vzdélavani jsou v tomto projektu obyvatelé CR starsi 18 let. Projekt se
nezaméFuje na specifické skupiny obyvatelstva CR. Cilovou skupinu tvofi muZi i Zeny - a v
nasich kurzech se budeme snazit zajistit, aby osoby, které budou uspésné proskoleny, se
podilely rovnym dilem, tj. 50% muz( a 50% Zen.

Cilové skupiné prizplsobime metodiku vedeni kurz( a predkladani informaci, respektujeme
specifika uceni v dospélém véku.

Pocitdme s proSkolenim 800 osob v prezenénich kurzech, tento pocet uvadime v
monitorovacich indikatorech. DalSi pocet zapojenych osob prostifednictvim webové
platformy lze readlné odhadovat v desitkach tisic, v prfipadé medialni kampané jsou to
desitky tisic také.

Z pohledu vzdélani je smysl osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani, stejné jako mysleni v
dlouhodobém horizontu, podceriovan predevsim lidmi s nizSim vzdélanim (v projektu vsak
nepocitame se selekci cilové skupiny dle dosazeného vzdélani). Pokud se pak dostanou do
situaci, které podceni, vznika riziko narlstu pidvodné malého problému v ¢ase do rozmérdq,
které jiz nejsou schopni vlastnimi silami vyresit.

Zapojeni a motivace cilové skupiny

Pro vSechny 3 planované aktivity chceme vyuzit k osloveni cilové skupiny a jejimu zajmu
Ucastnit se nékteré aktivit predevsim internet jako komunikac¢ni kanal smérem k
obyvatelstvu, nebot podle udaji CSU 47% bezdétnych domacnosti ma pfripojeni k
internetu, u rodin s détmi je to pak 80%. Motivaci provedeme nabidkou moznosti zmeénit
svlj Zivot, zamyslet se nad budoucnosti, kontrolovat svUj Zivot.

Propojeni internetové komunikace a webové platformy Zivota na zkousku povazujeme za
efektivni zplsob zvyseni obecnych kompetenci a iniciace zajmu o dalsi vzdélavani u cilové
skupiny dospélych.
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Forma vzdélavani "hrou" motivuje potencidlni zajemce k tomu, aby vstoupili do projektu.
Informacni sdéleni v médiich je adekvatni dané cilové skupiné. Uspésni ucastnici kurzu
obdrzi osvédceni.

Pocitdme s oslovenim cca 450.000 realnych internetovych uZivatel(i prostrednictvim
dynamickych bannerl umisténych na vybranych internetovych portalech.

Déle je planovano osloveni 180.000 domacnosti diky umisténi motivacnich materiall do
schranky.

Dalsi pocty nelze presné stanovit - pljde o uZivatele reagujici na PR ¢lanky, prezentaci ideji
osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani prostfednictvim socidlnich siti jako je Facebook a v
relevantnich TV poradech (bezlplatné).

Predpokldadame také osloveni personalnich oddéleni vétSich i stfednich podnik(i a
vefejnych instituci s nabidkou prezenéniho interaktivniho kurzu Zivota na zkousku pro jejich
zaméstnance.

Prinos pro cilovou skupinu

MozZnost proZit si Zivot na zkousku - uceleny sled udalosti spole¢né s jejich symptomy a
naslednymi jevy véetné ptipadné ztraty zazemi a disledky z toho plynoucimi pfinasi zcela
novy rozmér poznani, nebot zpravidla si hodnoty okolo nas uvédomime ve chvili, kdy o né
prijdeme.

Trénink interaktivnich scéndri v bezpecném prostredi poskytuje prostor sebereflexi a dava
moznost poucit se z vlastnich chyb a neopakovat je v redlném zivoté.

V pribé&hu Zivota na zkousku budou uZivateldim nabidnuty rizné moznosti fe$eni Zivotnich
situaci, mohou tak zkusit i feSeni, kterd ze svého okoli (rodiny) neznaji. Dostanou tak
zpétnou vazbu a komentare ke scénaram.

Vinteraktivnich kurzech ziskaji dalsi komentare v diskuzich s dalSimi ucastniky pod vedenim
zku$enych lektor. Mohou si vyzkouset vice strategii a vice postav Zivota na zkougku.

Tento pristup pres zkuSenost a prozitek umozni pristupovat ke svému Zivotu planovité, s
vétsi mirou odpovédnosti.

UZivatelé se sami presvédci, Ze zvladani rodinnych financi, prace na vlastnim rozvoiji,
odpovédny pristup ke své budoucnosti a okoli, aktivni zajem o verejné déni ¢i zajem o
vzdélavani (formalni i neformalni) otevird ve hie dalsSi obzory jejich postavdam, naopak
nevénovani se témto oblastem pfindsi stagnaci a postupné snizovani Zivotniho standardu
virtualnich postav.

Takovy proces pomahd postupné prehodnocovat naSe zazité vzorce uvaZovani a Zivotni
postoje.

Uéastnici interaktivniho kurzu i uZivatelé webové aplikace tak budou motivovani prejit z
pasivniho, defenzivniho postoje do aktivniho fizeni své budoucnosti a prevzeti vétsi miry
odpovédnosti své konani, rozvoj svych znalosti a kompetenci a dosazeni svych Zivotnich
cilh.

Takovy obcan je schopen vice reflektovat spolecenské potieby a byt v souladu s nimi, je
schopen s Uspéchem se pohybovat na trhu prace a neni zavisly na financnich intervencich ¢i
socidlnich davkach.
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Popis realizace planovanych aktivit po ukonceni financovani z ESF

Webova platforma se scénéfi Zivota na zkousku bude provozovéna i po skonéeni projektu.
Naklady ponese VOSSP, bude je hradit z pfijmu komeréniho kurzu.

Prezencni kurz bude nabizen dale komeréné zaméstnavatelm jako iniciace osobniho
rozvoje jejich zaméstnancl a prevence ztraty pracovnik( v disledku jejich selhani (exekuce,
zavilosti, vykon trestu apod.) Materidly propagujici myslenky potfeby dalSiho vzdélavani a
motivace k nému zlstanou umistény na webovych strankdch skoly a webového portalu
Zivot na zkousku.

4 N\
POZNAMKA:

Pri financovadni projekti z Evropského socidlniho fondu je nutné uvést, zda bude
mozné pokracovat v planovanych aktivitdch i po ukonceni financovdni z ESF.

& /

Popis pridané hodnoty projektu, v cem je inovativni

MozZnost proZit si Zivot na zkousku - uceleny sled udalosti spole¢né s jejich symptomy a
naslednymi jevy véetné pripadné ztraty zazemi a dUsledky z toho plynoucimi ptinasi zcela
novy rozmér poznani, nebot zpravidla si hodnoty okolo nas uvédomime ve chvili, kdy o né
prijdeme.

Trénink interaktivnich scénarli v bezpeéném prostifedi poskytuje prostor sebereflexi a dava
moznost poucit se z vlastnich chyb a neopakovat je v redlném zivoté.

Podpora dalSiho vzdélavani a rozvoje zakladnich Zivotnich kompetenci je ztvarnéna "hrou
na Zivot" na webovém portdlu. Zapojeni ICT a popularity "brouzdani" po internetu a hrani
her (pfedevsim typu Sims) vyuZije projekt pro smysluplné aktivity vedouci k vlastnimu
sebepoznani slabych a silnych stranek.

Webova aplikace umoziiuje neomezeny pfistup uUcastnikl- Casovy i mistni, eliminuje
nutnost nékam dochdzet, dojizdét apod. Jeji provoz zlstane trvalou hodnotou.

Portal (webovou aplikaci) podpofi interaktivni kurzy, které pobézi v kazdém krajském
mést&, s vyuzitim prvk{ skupinové dynamiky k zesileni efektu hrani Zivota na zkousku. Role
lektord bude roli zkuSenych pravodc(.

Vazby na jiné projekty
Nejsou.

Vnitini postupy rizeni a organizace a vnitini kontrolni systém

Projekt je postaven na fungovani realizacniho tymu. Ten je navrZen tak, aby jednotlivé role
spolu vytvarely stavebni kameny projektu. Za fungovani realizacniho tymu je zodpovédny
manazer projektu, za financni stranku ruci finanéni manazer. K odbornym strankam
projektu jsou pfifazeny role metodik(, vedoucich jednotlivych aktivit, tj. vedouci ptipravy
kurzu, vedouci pfipravy webové platformy a koordinatora kampané. Oponenturu
vedoucich zajisti role odborného garanta, ktery odpovida za odbornou koordinaci prace
vSech metodikl a spolupracuje s vedoucimi pfipravy a manaZzerem projektu.
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Administrativni podporu zajistuje asistent. Rolim je pfifazena i vzajemna zastupitelnost v
pripadé kratkodobé pracovni nepfitomnosti.

Manazer projektu pfipravi podrobny harmonogram fizeni projektu s ndvaznosti na pribéh
klicovych aktivit a s opatfenimi na eliminaci rizik. Projektové schizky realizacniho tymu
budou pravidelné jednou za 14 dni, ¢lenové realizacniho tymu jsou povinni pfipravit
pfehled o Cinnostech a ptipadnych rizicich. Kromé téchto schizek budou probihat schlzky
pracovnich tym0 potiebné pro realizaci vystupl projektu.

VSechny vystupy projektu prochazi kontrolou vedoucich patficné klicové aktivity, resp.
koordinatorem kampané, mimo to jsou dozorovany odbornym garantem projektu.

Hospodareni s financemi projektu bude provéreno nezavislym auditem.
Podporované aktivity

Nazev podporované aktivity:

Stimulovat poptavku po individudlnim vzdélavani ze strany jednotlived a prohloubit
obecnou informovanost o vyznamu a moZnostech dalSiho vzdélavani.

Nazev podporované aktivity:

Akce na podporu propagace dalsiho vzdélavani jednotlivcl v oblasti odbornych a obecnych
kompetenci.

Nazev podporované aktivity:

Podporit vzdélavani v oblasti obecnych a odbornych kompetenci.
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Uzemi dopadu a realizace

Uzemi dopadu:
Kéd uzemi dopadu:

Cz020
Cz031
Cz032
Cz041
Cz042
Cz051
CZ052
Cz053
Cz063
Cz064
Cz071
Cz072
CzZ080

Misto realizace NUTS5:

Koéd NUTS5:

CZ0311544256
Cz0323545970
CZ0412554961
Cz0427567892
CZ0513556904
Cz0521569810
CZ0532574716
CZ0632586846
CZ0642550973
Cz0712500496
CZ0724585068
Cz0806546135

Realizované investice NUTS3:

Koéd NUTS3:

Cz031
Cz032

Cz041

Cz042

Cz051

Cz052

Nazev uzemi dopadu:
Stredocesky kraj
JihoCesky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Nazev NUTS5:

Ceské Budéjovice
Plzer 1

Karlovy Vary

Usti nad Labem-mésto
Liberec (nec¢lenéné mésto)
Hradec Kralové
Pardubice |

Jihlava

Brno-stred

Olomouc

Zlin

Ostrava-Jih

Nazev NUTS3:

Jihocesky kraj
Plzerisky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj
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Spada pod:
Stiedni Cechy
Jihozapad
Jihozéapad
Severozapad
Severozapad
Severovychod
Severovychod
Severovychod
Jihovychod
Jihovychod
Stfedni Morava
Stfedni Morava

Moravskoslezsko

Spada pod:
Ceské Budéjovice
PlzeA-mésto
Karlovy Vary
Usti nad Labem
Liberec

Hradec Kralové
Pardubice
Jihlava
Brno-mésto
Olomouc

Zlin

Ostrava-mésto

Procentni podil:



Cz053

Cz063

Cz064

Cz071

Cz072

Pardubicky kraj 8

Kraj Vysocina 8
Jihomoravsky kraj 9
Olomoucky kraj 8

Zlinsky kraj 8

POZNAMKA:

Projekty ESF vyZaduji analyzu uzemniho dopadu — nékteré dotacni tituly jsou
omezeny pouze na urcité regiony (napr. se zvysSenou nezaméstnanosti apod.).

V CR je napf. casto z verejné podpory vylouceno uzemi hlavniho mésta Prahy.

&

N

Kli¢ové aktivity

Cislo aktivity:

Nazev klicové aktivity:
Na realizaci se podili:

Naklady na klicovou
aktivitu:

ESF zpusobilé vydaje:

ERDF zptsobilé vydaje:

01

Pfiprava a realizace interaktivniho kurzu

Celkem zplsobilé
vydaje: 2 935 307,09
2 935 307,09

0,00

Podrobny popis realizace klicové aktivity:

Realizaéni tym pfipravi ndvrh obsahu kurzu s ndzvem Zivot na zkousku a zpdsob prace s
cilovou skupinou. Rozpracuje 100 modelovych Zivotnich situaci a pfipravi scénare hry.
Pfipravi pracovni listy se strukturou obsahu kurzu a zdGraznujici hlavni myslenky. Provede
pilotni kurzy a ndsledné kurzy 3 kola kurz(i ve 12 -ti krajskych méstech. Na kazdém kurzu

budou pfitomni 2 lektofi.

Manazer projektu zajisti motivaci cilové skupiny distribuci informaci o projektu a vyuzije
akt. ¢. 3 k podpore informovanosti. BliZze viz. popis prace s cilovou skupinou a eliminace

rizik - zalozka Popis projektu.
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Casovy priibéh:

Pfiprava modelovych Zivotnich situaci, 2.7.2012 - 17.8.2012

Pfiprava scénaru, 23.7.2012 - 9.11.2012

Pfiprava dotazniku pro pridéleni scénare, 29.10.2012 - 9.11.2012
Pfiprava materialQ pro realizaci kurzu, 12.11.2012 - 8.3.2013

e Materialy pro ucastniky kurzu, 12.11.2012 - 11.1.2013

e Materialy pro provedeni kurzu, 17.12.2012 - 25.1.2013

e Metodika provedeni kurzu, 31.12.2012 - 15.2.2013

e Vyroba materiall pro provedeni kurzu, 28.1.2013 - 8.3.2013

Provedeni kurz(, 9.3.2013 - 22.6.2013
e Pilot,9.3.2013 - 30.3.2013
e kolo, 6.4.2013-27.4.2013
e kolo, 4.5.2013 - 25.5.2013
e kolo, 1.6.2013 - 22.6.2013

Podil na nakladech projektu:
Odborny garant projektu

Vedouci pfipravy kurzu

Metodik financi

Metodik komunika¢nich dovednosti
Metodik psychologie vzdélavani
Metodik spottebitelského chovani
Editor text(

Lektor

Projektovy manazer

Asistent projektového manazera
Financ¢ni fizeni projektu

FKSP

Vyroba material pro provedeni kurzu
Prondjem skolicich prostor

Audit

NEPRIME NAKLADY

Vystup klicové aktivity:

60%
100%
90%
90%
90%
90%
34%
100%
50%
34%
20%
34%
100%
100%
34%
34%

329 318,40 K¢
274 164,00 K¢
105 480,00 K¢
98 640,00 K¢
92 160,00 K¢
96 120,00 K¢
33 415,20 K¢
554 400,00 K¢
439 091,20 K¢
102 637,57 K¢
102 912,00 K¢
5692,42 K¢
100 000,00 K¢
200 000,00 K¢
40 800,00 K¢
410 060,10 K¢

Vzdélavaci program s metodikou kurzu Zivot na zkousku a pracovnimi listy -

proskolenych osob.
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Cislo aktivity: 02
Nazev klicové aktivity: Pfiprava a realizace webové platformy

Na realizaci se podili:

Naklady na klicovou Celkem zpusobilé 4 836 511,71
aktivitu: vydaje:

ESF zpusobilé vydaje: 4 836 511,71
ERDF zpusobilé vydaje: 0,00

Podrobny popis realizace klicové aktivity:

Realiza¢ni tym pfipravi zadani pro implementaci webové aplikace - interaktivni hry, ktera
bude obsahovat redlné Zivotni situace a rizikové momenty, bude uZivateli nabizet
moznosti jak se zachovat a bude reagovat na zvolenda reSeni situaci dle pfipravenych
scénarl, véetné zavérecéného shrnuti Zivotniho pribéhu postavy a komentard ke zvolenym
fesenim situaci. Vychazet pritom bude ze scénarl a komentarl pripravenych v ramci
tvorby interaktivniho kurzu. Pro vybér scénare bude pripraven dotaznik, ktery zmapuje
Zivotni situaci uZivatele a nabidne mu vhodné postavy ke hre.

Metodici budou kontrolovat pribéh dodavky webového portadlu a grafické ztvarnéni
herniho prostredi. Blize prace s cilovou skupinou a eliminace rizik - viz zalozka popis
projektu.

Casovy priibéh:

Pozadavky na technické reseni, 30. 7. 2012 - 7. 9. 2012

Pozadavky na grafické reseni, 30. 7. 2012 - 7. 9. 2012

Revize / Modifikace Zivotnich situaci a scénarl pro realizaci web aplikace,
22.10.2012- 2.11.2012

Revize / Modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace, 22. 10. 2012 - 2. 11. 2012
Vybérové fizeni na dodavatele SW platformy, 10. 9. 2012 - 19. 10. 2012

Dodani platformy, 22. 10. 2012 - 8. 2. 2013

Zadani Zivotnich situaci a scénaru do aplikace, 11. 2. 2013 - 8. 3. 2013

Zadani dotazniku do aplikace a namapovani na scénare, 11. 3. 2013 - 15. 3. 2013
Testovani, 18. 3. 2013 - 12. 4. 2013

Provoz aplikace, 15. 4. 2013 - 25. 10. 2013
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Podil na nakladech projektu:
Odborny garant projektu

Vedouci pfipravy webové aplikace
Metodik financi

Metodik komunikacnich dovednosti
Metodik psychologie vzdélavani
Metodik spotiebitelského chovani
Editor textd

ICT konzultant

Projektovy manazer

Asistent projektového manazera
Financ¢ni fizeni projektu

FKSP

Dodavka SW platformy

Provoz aplikace

Audit

NEPRIME NAKLADY

Vystup klicové aktivity:

30%
100%
10%
10%
10%
10%
33%
100%
30%
33%
40%
33%
100%
100%
33%
33%

164 659,20 K¢
289 440,00 K¢
11 720,00 K¢
10 960,00 K¢
10 240,00 K¢
10 680,00 K¢
32 432,40 K¢
170 400,00 K¢
263 454,72 K¢
99 618,82 K¢
205 824,00 K¢
5524,99 K¢

2 880 000,00 K¢
48 000,00 K¢
39 600,00 K¢
397 999,51 K¢

Webova platforma Zivot na zkoudku na samostatnych webovych strankach.

38



Cislo aktivity: 03
Nazev klicové aktivity: Propagace dalsiho vzdélavani

Na realizaci se podili:

Ndaklady na klicovou aktivitu: Celkem zpusobilé vydaje: 2 065 364,32
ESF zpusobilé vydaje: 2 065 364,32
ERDF zpusobilé vydaje: 0,00

Podrobny popis realizace klicové aktivity:

Realizacni tym pfripravi plan medializace ideji motivujicich k dalSimu vzdélavani a
jednotlivé prvky medializace - bannery, PR ¢lanky, tiSténé motivacni materidly. Prace s
cilovou skupinou - viz Popis projektu.

Casovy pribéh:

Vypracovani standardu grafické prezentace, 22. 10. 2012 - 14.12. 2012
Pfiprava tisténych materidld slouZicich k motivaci k dalSimu vzdélavani,
15.1.2013-10. 2. 2013

Pfiprava grafickych prvkd motivace k dalSimu vzdélavani - bannery,
15.2.2013-10. 3. 2013

Priprava PR ¢lankd motivace k dalSimu vzdélavani, 15. 2. 2013 - 10. 3. 2013
Vyroba letaku motivace k dalSimu vzdélavani, 13. 2. 2013 - 24. 2. 2013
Vyroba grafickych prvk( motivace k dalSimu vzdélavani - bannery,
13.2.2013-24.3. 2013

Vyroba grafiky PR ¢lank( motivace k dalSimu vzdélavani, 13. 2. 2013 - 24. 3. 2013
Distribuce letakd motivace k dalsimu vzdélavani, 11. 3. 2013 - 24. 5. 2013

Umisténi grafickych prvk( motivace k dalSimu vzdélavani na Internetu - nakup reklamniho
prostoru na vybranych serverech, 27. 3. 2013 - 11. 10. 2013

Umisténi PR ¢lankd motivace k dalSimu vzdélavani - nakup reklamniho prostoru pro PR
¢lanky, 27.3.2013 - 11.10. 2013

Podil na nakladech projektu:

Odborny garant projektu 10% 54 886,40 K¢
Editor text( 33% 32 432,40 K¢
Koordinator medialni kampané 100% 115 200,00 K¢
Projektovy manazer 20% 175 636,48 K¢
Asistent projektového manazera 33% 99 618,82 K¢
Financ¢ni fizeni projektu 40% 205 824,00 K¢
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FKSP 33% 5524,99 K¢

Vyroba letakd motivace k dalSimu vzdélavani 100% 350 000,00 K¢
Vyroba grafickych prvk(i motivace

k dalsimu vzdélavani — bannery 100% 36 600,00 K¢
Priprava grafiky k PR ¢lankdm

motivace k dalSimu vzdélavani 100% 26 400,00 K¢
Distribuce letakl motivace

k dalSimu vzdélavani 100% 125 000,00 K¢

Umisténi grafickych prvk( motivace
k dalSimu vzdélavani na Internetu - ndkup
reklamniho prostoru na vybranych serverech 100% 420 000,00 K¢

Umisténi PR ¢lankd motivace
k dalsimu vzdélavani na Internetu - nakup
reklamniho prostoru (PR ¢lanky)

na vybranych serverech 100% 125 000,00 K¢
Audit 33% 39 600,00 K¢
NEPRIME NAKLADY 33% 397 999,51 K¢

Vystup klicové aktivity:

Letak v jednotném formdatu - tisk 180 tisic motivacnich letakd A4, sklad harmonika 6
stran

Distribuce 180 tisic motivacnich letdk( do schranek domacnosti v 12 -ti krajskych
méstech

Reklamni bannery (5 kreativ) - animovany flash, 6 velikostnich variant - motivace k
dalsSimu vzdélavani.
Umisténi reklamnich bannerd s odkazem na webovou aplikaci "Zivota na zkousku" na

internetovych portalech - pocet zobrazeni 2.187.500 pfi priimérné cené 160,- K¢ za
1.000 zobrazeni.

10 PR ¢lankd motivujici k dalSimu vzdélavani a jejich zverejnéni — cca. 10 PR ¢lanka pri
pramérné cené 10.000,- K¢ za zvefejnéni ¢lanku.

2 TV vystoupeni v pofadech typu ,, Dobré rano, Sama doma apod.” - bez naklad(i na
sluzby.
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PLANOVANI ETAP, MILNiKU PROJEKTU

Pro planovani casového ramce projektu, ale i pro celkové efektivni fizeni projektu ve vSech
jeho fazich, je vhodné rozélenit realizaci projektu do tzv. etap.

Kazda etapa projektu slucuje Cinnosti / aktivity projektu, které maji spolecné vystupy a
probihaji ve vymezeném case. Vystup jedné etapy je vidy vstupem do etapy nasledujici.
Rozdéleni projektu do etap usnadnuje orientaci a fizeni v projektu. V ramci planovani,
zvlasté u rozsahlych projektl, nam rozclenéni do etap umoznuje planovat v detailu pouze
konkrétni nejbliz$i etapu realizace. Ostatni etapy jsou planovany rdmcoveé a jsou v detailu
upresnovany az v pribéhu realizace etapy predeslé, na zakladé vyhodnoceni vysledkd a
kvality vystupl. Na konci kazdé etapy dochazi k jejimu hodnoceni a je mozné pfijimat
rozhodnuti o pokracovani / zastaveni projektu (je to vhodny okamiik pro zadavatele
projektu).

Planovani pomoci etap ma své nesporné vyhody:

1. Je prinosné pro tizeni projektu z pohledu vyssich vedoucich — sponzora.

2. Pfi planovani projektu nam etapy umoznuji planovat od vétSich celkd k detailnim
¢innostem / aktivitam.

3. Umoznuje nam efektivnéjsi rozhodovani, zda na nékterou etapu aplikovat naptiklad
interni / externi subdodavku (podprojekt)

4. UmoZiuje postupnou a fizenou kontrolu dil¢ich vysledkl projektu

Kazda etapa projektu ma jasnou charakteristiku a miZzeme o ni fici:

e Cojejejim cilem?

e Jakymi ¢innostmi, aktivitami bude cile dosazeno?
e Jaké metody prace a postupy budou vyuZity?

e Jaké jsou nezbytné vstupy pro realizaci etapy?

e Jaké zdroje budeme potfebovat pro realizaci?

e Jaké jsou kladeny poZadavky na projektovy tym?
e Co jsou konkrétni vystupy etapy?

Jak pfistupovat k déleni projektu do etap?

1. Vyuzijte zkuSenosti z minulych projektt

2. Vyuzijte osvédcenych Sablon pro identické projekty

3. Definujte etapy podle stanovenych kontrolnich termin( predepsanych zadavatelem
projektu (sponzorem)

Konec kazdé etapy oznacujeme jako takzvany milnik projektu (milestone).

Metoda planovani projektu do etap a definovani jednotlivych projektovych milnikl je
vhodnd pro pocatecni stanoveni ¢asového planu projektu. MlzZeme ji ale i vhodné vyuzit
pro komunikaci vystupl projektu. A to nejen smérem k zadavateli ale i k projektovému
tymu. Na zdkladé definovanych milnikd a jejich plnéni je zcela jednoznacné vidét postup
prace projektu.

Kazdy milnik musi byt v pldnu jednoznacné a konkrétné formulovany (napf. SW feSeni
doddano, skoleni zakaznika zahdjeno / ukonceno apod.). Doba realizace milniku musi byt

41



stanovena realné. Pocet etap a tim i milniku je odvozen podle typu a rozsahu konkrétniho
projektu.

Pfiklad pland milnikd

Plan milnikd je v béiné praxi, zvlasté u rozsdhlych projektl, vyuZivan na pracovnich
poraddach projektu jako zakladni kontrolni nastroj Cinnosti projektu.

Pro planovani a zaznamenani etap, milnik(, ¢innosti, aktivit a vystupl projektu se u
mensich projektl v praxi vyuZivaji béZné dostupné SW nastroje jako napf. Word a Excel.

U rozsahlejsich projektd je vhodné pro planovani vyuZzit specializované SW nastroje jako
napf. MS Project. Tento ndstroj ndm umoZnuje zaznamenat Uplny plan projektu jak
z pohledu dil¢ich cinnosti projektu, tak i napfiklad z pohledu casovych narocnosti
jednotlivych ¢innosti a pridélenych zdrojl na realizaci. Pro pfehledné znazornéni planu
projektu se standardné vyuziva tzv. Ganttlv diagram (Useckovy graf).
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Priklad z praxe - plan

Konkrétni podoba dokumentace projektovych milnik( vidy zavisi na zadavateli. V nasem
projektu jsme identifikovali 3 zakladni milniky:

e Realizace interaktivnich kurz,
e Realizace webové platformy,
e Realizace propagace dalSiho vzdélavan

s

2012
| . . V. VL[ VII. | VIII. ] IX. X1 | XII.
Pfiprava a realizace X X X X X
interaktivniho kurzu
Pfiprava a realizace webové X X X X X
platformy
Propagace dalSiho vzdélavani X X X X X
2013
| 1. 1] V. VI | VI | VIILL | IX. X1 XIlI.
Pfiprava a realizace X X X X X X X X
interaktivniho kurzu
Pfiprava a realizace webové X X X X X X X X
platformy
Propagace dalSiho vzdélavani | X X X X X X X X
POZNAMEKA:
V praxi se zpravidla neodehrdvaji vsechny aktivity vedouci k dosaZeni

jednotlivych milniki ve stejném case a nékterych milniki je dosaZeno drive neZ
jinych. Z pohledu financovdni a kontroly plnéni doddvky projektu jsme zvolili toto
zjednoduseni. Vtomto pripadé bude tedy doddni vsech vystupl projektu
kontrolovdno pri jeho ukonceni, pricemZ financovdni bude probihat pribézné.
V pfipadé zjisténi zdvad, ¢i cdstecného neplnéni doddvek, je vyslednd dotace
krdcena a subjekt, ktery dotaci obdrZel je pak povinen cdst prostredkdi vratit.

)

43



i

konkrétnich termin( jednotlivych fazi projektu, pracovnich

éni

fické znazorn

lan je zpracovavan na rozdil od planu milnik( zpracovan v detailu. Jedna se

Priklad ¢asového planu na urovni pracovnich baliki (work packages) - milniku

balikd, ¢innosti a aktivit.

Casovy plan
Casovy p
pfifazeni a gra
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Priklad detailniho ¢éasového planu na drovni konkrétnich cinnosti
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Podrobny plan na Urovni jednotlivych ¢innosti je zakladem pro kontrolu projektu. V praxi se
vyuziva pro propojeni ¢innosti, které na sebe navazuji tzv. zfetézeni. Diky zfetézeni Cinnosti
jsme schopni ihned identifikovat jakékoli odchylky od plvodniho planu (napt. v pfipadé
zpozdéni subdodavky), dopady téchto odchylek na cely plan projektu a diky tomuto
pozndni vcas pfijimat i rozhodnuti k eliminaci negativnich dopadl na celkovy cil — vystup
projektu (napf. Uprava / aktualizace realiza¢niho planu projektu bez vlivu na termin
ukonceni etapy projektu / celého projektu).

V prabéhu planovani ¢asovych dotaci pro realizaci jednotlivych Cinnosti se doporucuje
zapracovat do planu urcitou objektivni ¢asovou rezervu. Dlvodem tohoto konani je
skutecnost, Ze ani velkd znalost problematiky a zkusenosti spolupracovnik(i v projektovém
tymu nezarucuji a neumoznuji planovat dobu realizace ¢innosti v pfesné stanoveném
casovém rozmezi. Vidy se objevi okolnosti a vlivy, které presné planovany &as realizace
mirné zdeformuiji.
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PLANOVANI ZDROJU A NAKLADU

Planovani zdroji a ndkladl je velmi dllezitym krokem v praci projektového manazZera.
K dfive definovanym aktivitdm projektu je v této planovaci fazi nutné pridélit dostatecné
lidské zdroje, ndstroje a ndklady (financovani). Vytvoreny plan poskytuje komplexni
informaci o potfebé a dostupnosti pracovnikd v projektu, nastrojich a zafizenich, které
potfebuje projekt vyuzivat a o nakladech, formé realizace a financovani kazdé diléi ¢innosti
projektu / etapy projektu / celého projektu.

Plan zdroji a naklad( je v prlbéhu projektu na zakladé jeho vyvoje pravidelné kontrolovan
a aktualizovan. V praxi je béZzné provadét tuto aktualizaci v rdmci mési¢nich intervall, déle
pak v ramci detailniho planovani dalsi etapy projektu.

Plan lidskych zdrojt

Pti planovani lidskych zdrojd je nezbytné ihned v pocatcich spravné identifikovat potrebné
zdroje pro realizaci vSech cil( projektu. Jak z pohledu odbornosti, tak i z pohledu ¢asového
zapojeni jednotlivych pracovnika.

Po provedené analyze potiebnych zdrojd, je nutné zajistit ve spolupraci se zadavatelem
projektu (vedenim organizace) odsouhlaseni zapojeni téchto zdroji v projektu. Ddle je
nezbytné zajistit i predbézné odsouhlaseni zapojeni potfebnych externich zdroju. Externi
zdroje jsou obvykle planovany do projektu z nasledujicich dlivod:

1. Organizace nedisponuje potfebnym poctem volnych pracovnikd v dané odbornosti —
zapojeni zdroji do projektu by mohlo ohrozit standardni plnéni uloh v liniové
struktufe organizace

2. Organizace nedisponuje pracovniky s potfebnou odbornou znalosti nebo zkusenosti

V praxi je ale obvyklé zdroje a naklady planovat spolecné. V zavislosti na rozsahu projektu
muzZe byt ale plan lidskych zdroji tvoren oddélené a nasledné je pak doplnén o plan
naklad( na tyto lidské zdroje.

Plan lidskych zdroja vytvarime tak, Ze kazdé aktivité projektu prifazujeme odhadované
lidské zdroje s casovou dotaci pro realizaci konkrétnich Ukold. Lidské zdroje dale clenime
na:

e Pracovniky, ktefi jsou organizacné zaclenéni do projektového tymu na 100% — jsou
persondlné podfizeni projektovému manazerovi (véetné externich pracovnik(. Tito
pracovnici jsou do projektového tymu nominovani na zakladé , Povéreni pro praci
v projektovém tymu“ — viz prilohy.

e Pracovniky, ktefi jsou pouze Caste¢né zapojeni do projektu, persondlné podléhaji
svému liniovému nadfizenému, ale spolupracuji na plnéni konkrétnich ukold
projektu ve stanovenych ¢asovych dotacich.
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Organizacni struktura projektu

Zadavatel projektu

(Sponzor)

Ridici vwwbor

Manazer / reditel
projektu
(Quality Assurance)

Projektova kancelar

(PMO)
Role v projektu

Role v projektu jsou v zasadé definovany pres ukoly (odpovédnost) a pres kompetence
(pravomoci) v projektu.

Standardni organizacni struktura projektu obsahuje nasledujici role:

1. Zadavatel (sponzor) projektu (Project Sponsor)

2. Ridici vybor projektu (Steering Committee) — u rozsahlych projekt

3. Mentor-fi projektu (Mentors team) — u rozsahlych projekt(

4. ManazZer projektu (Project Manager)

5. Projektova kancelaf (PMO — Project Management Office) — u rozsahlych projekt(
6. Financni manazer (Finance Manager)

7. Pracovnik kontroly (Quality Assurance Manager)

8. Vykonny tym-y projektu (Project Team)

ROLE FUNKCE

Zadavatel (sponzor) Nejvyssi vykonna funkce

projektu

(Project Sponsor)

Ridici vybor projektu Rozhodovaci funkce

(Steering Committee)

Mentor tym projektu Poradni funkce, podpora projektového manazera pfi
rozhodovani

(Mentor’s team)
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Manazer projektu Vykonna projektova role, planovaci, koordinacni,

(Project Manager) organizacni a kontrolni funkce

Projektova kancelar Podpora vedeni projektu, pfiprava podkladovych
(Project Office) materiall pro planované schuzky, tvorba zapist
Finanéni manazer projektu Planovani, sledovani, vyhodnocovani, aktualizace

(Finance Manager) projektového rozpoctu

Pracovnik kontroly projektu Pfiprava planu jakosti, interni audit projektu

(Quality Assurance Manager)

Vykonny tym-y projektu Realizace stanovenych ukoll dle projektového planu

(Project Team)

Popis roli v projektu

Zadavatel projektu

e Zastupuje zajmy organizace v projektu,

e Je nadfizeny projektovému manaZerovi, spolecné definuji strategii projektu,

e Spolecné s manaZerem projektu je spoluzodpovédny za Uspéch / nelspéch projektu.
Kompetence

e Nominace projektového manazera,

e Odsouhlaseni personalniho slozeni projektového tymu,

e Ridi vykon ¢&innosti projektového manazera véetné jeho ohodnoceni,

e Schvalovani zmén projektovych cill, termin doddvek, nakladd a zdroj,
e Pravomoc rozhodnout o zastaveni projektu.

Cinnosti

e Vybér projektového manazZera a jeho podpora pfi tvorbé projektového tymu,

e Formulace a podpis zadani projektu (spolec¢né s projektovym manazerem),

e Vedeni projektového manazera,

e Ucast na poradach projektového tymu dle komunikaéniho planu projektu,

e Stanoveni a zajisténi planovanych zdroji a rozpoctu projektu (ve spolupraci
s projektovym manazerem),

e Spoluprace pfi marketingu projektu, strategicky projektovy kontroling,

e Pfijimani rozhodnuti na Urovni zadani projektu, spoluprace pfi zvladani konfliktd
a eskalaci v dUsledku zdrojl a rozpoctu,

e Prenos informaci z a do projektu z Urovné vedeni organizace,

e Ukonceni projektu.
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Ridici vybor
Obvykle je sloZen z vedoucich manaZerd organizace. Redi smluvni zaleZitosti na projektu,

schvaluje zmény v planu, zejména zmény nastavenych milnik(i. Schvaluje financni a ¢asové
rezervy na projektu, jmenovani nebo odvolani projektovych manazeru.

Mentor tym projektu

Obvykle je sloZen z pracovnik( organizace, ktefi jsou odborniky v problematice, které se
¢innost projektu dotyka (manazefi odbornych Gtvard organizace). Projektovym manazZerem
je vyuzivan jako poradni organ pfi pripravé dalezZitych rozhodnuti v pribéhu Zivotniho cyklu
projektu.

ManaZer projektu
Projektovy manazer fidi projekt, zodpovida celkové za naplnéni cild projektu.

e Je Clen projektového tymu / projektové organizace,

e Je odpovédny a podfizeny zadavatelovi projektu,

e Je nadrizeny ¢lenlim projektovému tymu a spolupracovnikiim v projektu,
e Koordinuje ¢innosti projektu,

e Zastupuje projekt vzhledem k vedeni organizace.

Kompetence

e Ridi vykon &innosti projektu / projektovych tymd dle zadéni projektu,

e Personalné fidi ¢cleny projektového tymu / projektové organizace,

e QOrganizuje a fidi pracovni porady projektu dle schvaleného komunikacniho planu
projektu,

e Rozhoduje o dil¢ich zménach v planu projektu — dle schvaleného rozsahu od
zadavatele projektu,

e Je zodpovédny za vystupy projektu a prenos know-how projektu do organizace.

Cinnosti

e Rizeni projektu,

e Definovani a schvéleni zadani projektu (ve spolupraci se zadavatelem projektu),

e Zahajeni projektu,

e Navrh a sestaveni projektového tymu,

e Zpracovani pland projektu,

e Rizeni rizik projektu,

e Marketing projektu,

e Zpracovani projektové dokumentace,

e Rizeni komunikace v projektu i vné projektu,

e Reporting projektu - vypracovavani zprav o postupu projektu,

e Ukonceni projektu.

Hlavni odpovédnosti
e Rizeni realizace implementaénich pland,
e Identifikace odchylek od plant, vyhotoveni ndvrhi na realizaci napravnych opatreni,

e Prenos informaci o realizaci projektu (do projektového tymu / vedeni organizace),
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e Personadlni fizeni projektového tymu / projektové organizace,

e Zpracovani a predkladani pozadavk( ke schvaleni mimo jeho kompetence,

e Rizeni rizik, problém a navrhovani vhodnych zptisobd eliminace,

e Sledovani a vyhodnocovani nakladl projektu vzhledem k stanovenému rozpoctu,

e Rizenf kvality vystupl projektu.

Clen projektového tymu
Je ¢lenem konkrétniho projektového tymu / sub- tymu vramci definované organizaéni
struktury projektu.

e Je podtizeny vedoucimu tymu pfipadné pfimo projektovému manazZerovi.

Kompetence

e Rozhoduje o pouZiti metod anastroji pfi zpracovani pridélenych ukold vtymu /
projektu,
e Rozhoduje o prevzeti odpovédnosti za zadany pracovni ukol.

Cinnosti
e Spoluprace pfi vypracovani projektovych planda,
e Spoluprdce pfi planovani a fizeni rizik v projektu,
e Samostatné plnéni ukoll v projektu,
e Predkladani navrhl na zefektivnéni ¢innosti v projektu,
e Operativni kontrola kvality realizovanych pracovnich ukol(,
e Ucast na pravidelnych pracovnich poradach tymu / projektu.

50



Priklad z praxe - Plan lidskych zdroji

Pocet osob v realiza¢nim tymu: 14

SloZeni realizacniho tymu:

Cislo Nazev pozice Uvazek Forma

001 Projektovy manazer 80,00 % Pracovni smlouva
002 Finanéni manazer 50,00 % Pracovni smlouva
003 Asistent projektového manazZera 55,00 % Pracovni smlouva
004 Metodik financi 586,00 hodin DPP

005 Metodik komunikaénich dovednosti 548,00 hodin DPP

006 Metodik psychologie vzdélavani 512,00 hodin DPP

007 Metodik spotrebitelského chovani 534,00 hodin DPP

008 Vedouci pfipravy kurzu 682,00 hodin DPC

009 Vedouci pfipravy webové aplikace 720,00 hodin DPC

010 Odborny garant projektu 80,00 % Pracovni smlouva
011 Editor textd 546,00 hodin DPP

012 Lektor 924,00 hodin DPP

013 ICT konzultant 568,00 hodin DPP

014 Koordinator medialni kampané 384,00 hodin DPP

Manazerské a administrativni pozice:

Nazev pozice Projektovy manazer

Nazev subjektu Vyssi odborna skola sociadlné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma Pracovni smlouva

Uvazek 80,00 %

Sazba 51 200,00 za mésic

Piepocet dle uvazku 40 960,00
Popis uvazku:
Pracovni napli
Manazer projektu odpovida za celkové fizeni projektu:
e Komunikuje s poskytovatelem podpory,
e Ridi rizika projektu, pfijima opatfeni,
e Vyhodnocuje pribéh projektu, soulad s harmonogramem apod.,
e Je zodpovédny za spravnost a pfipravu monitorovacich zprav,
e Je zodpovédny za spravnost vybérového fizeni,

e Vede pracovni porady realiza¢niho tymu,
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Sleduje naplnovani monitorovacich indikatord projektu,
Ucastni se na kontrolach projektu,
Je zodpovédny za vybér a smlouvy pracovnikd projektu/lektor,

Je zodpovédny za konecny obsah kurzu webového portalu a propagace dalSiho
vzdélavani.

Nazev pozice Finan¢ni manazer

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma Pracovni smlouva

Uvazek 50,00 %

Sazba 44 800,00 za mésic

Pirepocet dle uvazku 22 400,00

Popis

Praco

uvazku:

vni napln

Finan¢ni manaZer ma v projektu odpovédnost za financ¢ni spravnost a platby, tzn. za:

Vedeni Ucetnictvi podle podminek operacniho programu,

Shromazdovani a evidence uUcetnich podkladd,

Kontrola a zucétovani polozek,

Spoluprace s bankou, vedeni bankovniho U¢tu a kontrola bankovnich operaci,
Kontrola podklad(l pro Zadosti o platbu,

Zpracovani zadosti o platbu,

Pfiprava podkladu pro finanéni ¢asti monitorovacich zprav,

Dohled nad financovanim projektu a stavem rozpoctu projektu,

Ucast na kontrolach projektu,

Ucast na poradach o projektu k jeho Fizeni a chodu,

Komunikuje s ucetni projektu a personalistkou (obé pozice hrazeny z neptimych
nakladu),

V pripadé nepfitomnosti manaZera projektu ho zastupuje,
V pfipadé nepfitomnosti je zastupovdan hlavni Géetni projektu / skoly,

Ridi vybérova Fizeni projektu.
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Nazev pozice Asistent projektového manazera

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma Pracovni smlouva

Uvazek 55,00 %

Sazba 25 600,00 za mésic

Prepocet dle uvazku 14 080,00
Popis uvazku:

Pracovni naplni

Asistent manaZera projektu:
e Zajistuje administrativni prace pro vsechny cleny realiza¢niho tymu,
e Vede provozni korespondenci, adresare, statistiky, databaze ucastnikd,
e Pripravuje podklady pro vécnou pfipravu monitorovacich zprav,
e Je zodpovédny za archivaci material( a archivaci dokumentace k projektu,
e Je zodpovédny za dodrzovani pravidel publicity,
e Ucastni se porad a zpracovava zapisy,
e Ucastni se kontrol projektu,
e Pripravuje podklady k analyze a hodnoceni projektu,
e Zajistuje sbér a evidenci hodnoticich dotaznikd,

e Zajistuje evidenci podporenych osob.

Odborné pozice:

Nazev pozice Metodik financi

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 586,00 hodin

Sazba 200,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 117 200, 00

Popis uvazku DPP prabézné, uvazek za projekt celkem

Pracovni napln

Poskytuje znalost ekonomickych principl, konstrukce finanénich produktl a jejich
parametr(, zdsad ndvrhu rozpoctu a efektivniho hospodareni s financemi. Aktivné se
podili se na tvorbé nasledujicich vystupl projektu formou autorskych textl a revizi

53



dokumentu, odpovida za naplnéni cild tématu "Odpovédny pristup k financim".

Participace na vystupech:

Pfiprava modelovych Zivotnich situaci,

Ptiprava scénarq,

Pfiprava dotazniku pro pridéleni scénare,

Materidly pro ucastniky kurzu,

Materidly pro provedeni kurzu,

Metodika provedeni kurzu,

Revize / modifikace Zivotnich situaci a scénarl pro realizaci web aplikace,
Revize / modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace,

Testovani web aplikace.

Nazev pozice Metodik komunikaénich dovednosti

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 548,00 hodin

Sazba 200,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 109 600,00

Popis uvazku:

Pracovni napln

Poskytuje znalost komunikacnich nastroji a dovednosti a jejich vyuZiti v denni praxi -
rozdilna, typologie lidi, zaklady asertivni komunikace, schopnost naslouchat a slyset,
verbalni projev, komunikacni styly, komunikacni kandly ve spolecnosti, dezinformace a
informacni Sum.
Podili se predevsim na tvorbé nékterych Zivotnich situaci a metodice provedeni kurzl

formou autorskych textl a revizi dokument(i, odpovidd za naplnéni cil(l tématu "Vztah k
médiim a informacnim technologiim" a "Aktivni obCanstvi".

Participace na vystupech:

Priprava modelovych Zivotnich situaci a pfiprava scénar

Pfiprava dotazniku pro pridéleni scénare

Materialy pro ucastniky kurzu a provedeni kurzu

Metodika provedeni kurzu

Revize / modifikace Zivotnich situaci a scénarl pro realizaci web aplikace
Revize / modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace

Testovani web aplikace
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Nazev pozice Metodik psychologie vzdélavani

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 512,00 hodin

Sazba 200,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 102 400,00
Popis uvazku: Za projekt
Pracovni napli

Poskytuje znalosti v oblasti vzdélavacich metod a forem - naplnéni vzdélavacich cilQ, rozvoj
Zzadoucich kompetenci, interakce mezi Ucastniky kurzu a lektory.

Podili se predevsim na definici zakladnich principt interaktivnich kurzl, tvorbé nékterych
zivotnich situaci a metodice provedeni kurzt formou autorskych text( a revizi dokument,
odpovida za naplnéni cili tématu "Rozvoj vSeobecného prehledu z hlediska obcéanskych
kompetenci" a "Stimulace poptavky po individudlnim vzdélavani ze strany jednotlivcl a
prohloubeni obecné informovanosti o vyznamu a moznostech dalSiho vzdélavani".

Participace na vystupech:
e Pfiprava modelovych Zivotnich situaci,
e Pfiprava scénarq,
e Priprava dotazniku pro pfidéleni scénafre,
e Materialy pro ucastniky kurzu,
e Materialy pro provedeni kurzu,
e Metodika provedeni kurzu,
e Revize / modifikace Zivotnich situaci a scénara pro realizaci web aplikace,
e Revize / modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace,

e Testovani web aplikace.

Nazev pozice Metodik spotiebitelského chovani

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 534,00 hodin

Sazba 200,00 za hodinu

Pfepocet dle uvazku 106 800,00

Popis uvazku Za projekt
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Pracovni napln

Poskytuje znalost spotrebitelské segmentace, spotiebitelské typologie, rozhodovaciho
procesu, vztahu psychiky a spotiebniho chovani, principech regionalnich a globdlnich trha.

Aktivné se podili na tvorbé nasledujicich vystupl projektu formou autorskych textu a revizi
dokumentu, odpovida za naplnéni cild tématu "Odpovédné spotiebitelské chovani"

Participace na vystupech:
e Priprava modelovych Zivotnich situaci a priprava scénara,
e Priprava dotazniku pro pridéleni scénare,
e Materidly pro ucastniky kurzu,
e Materialy pro provedeni kurzu,
e Metodika provedeni kurzu,
e Revize / modifikace Zivotnich situaci a scénara pro realizaci web aplikace,
e Revize / modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace,

e Testovani web aplikace.

Nazev pozice Vedouci pfipravy kurzu

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPC

Uvazek 682,00 hodin

Sazba 300,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 204 600, 00
Popis uvazku: Za projekt
Pracovni napln

Definuje pozadavky na metodiky a konzultanty, reviduje jejich vystupy, pfedklada ndvrhy
na rozhodnuti projektového manazera. Je odpovédny za kvalitu interaktivniho kurzu.

Odpovédnost za tyto vystupy:
e Pfiprava modelovych Zivotnich situaci,
e Pfiprava scénaru,
e Pfiprava dotazniku pro pridéleni scénare,
e Materialy pro ucastniky kurzu,
e Materialy pro provedeni kurzu,

e Metodika provedeni kurzu.
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Nazev pozice Vedouci pfipravy webové aplikace

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPC

Uvazek 720,00 hodin

Sazba 300,00 za hodinu

Prepocet dle avazku 216 000,00
Popis uvazku Za projekt

Pracovni napli

Definuje pozadavky na metodiky a konzultanty, reviduje jejich vystupy, predklada navrhy na
rozhodnuti projektového manazera. Je zodpovédny za kvalitu webové platformy.

Odpovédnost za tyto vystupy:

e PoZadavky na technické reseni,

e Pozadavky na grafické reseni,

e Revize / modifikace Zivotnich situaci a scénara pro realizaci web aplikace,
e Revize / modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace,

e Dodani platformy,

e Zadani Zivotnich situaci a scénard do aplikace,

e Zadani dotazniku do aplikace a namapovani na scénare,

e Testovani,

e Provoz aplikace.

Nazev pozice Odborny garant projektu

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma Pracovni smlouva

Uvazek 80,00 %

Sazba 32 000,00 za mésic

Prepocet dle uvazku 25 600,00
Popis uvazku Za projekt
Pracovni naplni
Navrhuje strategii dosazZeni cili projektu, kontroluje kvalitu vystupl projektu a naplnéni cil(

projektu, predklada projektovému manazZerovi navrhy na Upravy a doplnéni koordinator(
aktivit.
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Nazev pozice Editor textl

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 546,00 hodin

Sazba 180,00 za hodinu

Pirepocet dle uvazku 98 280,00
Popis uvazku Za projekt

Pracovni napli

Reviduje veskeré texty, které jsou vystupem projektu. Je odpovédny za jazykovou spravnost
a srozumitelnost veskerych textovych vystupu projektu.

Nazev pozice Lektor

Nazev subjektu Vyssi odborna skola sociadlné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 924,00 hodin

Sazba 600,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 554 400,00
Popis tvazku Za projekt

Pracovni napln

Aktivné se podili na tvorbé metodiky provedeni kurzu. Je odpovédny za realizaci
interaktivnich kurz(.

Participuje na téchto vystupech:

e Metodika provedeni kurzu,
e Realizace skoleni.

Nazev pozice ICT konzultant

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 568,00 hodin

Sazba 300,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 170 400,00

Popis uvazku Za projekt
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Pracovni naplni

Poskytuje znalost informacnich technologii se zamérenim na vyvoj informacnich systéma.
Prispiva definici technickych poZadavki na webovou aplikaci, pomaha definovat
uzivatelské pozadavky, ucastni se vybérového fizeni na dodavatele webové aplikacni
platformy, definuje odborné pozadavky, je ¢lenem vybérové komise, z odborného
hlediska monitoruje prlbéh dodavky a prevzeti dila.

Participace na vystupech:
e Pozadavky na technické reseni,
e Pozadavky na grafické feseni,
e Revize / modifikace Zivotnich situaci a scénarl pro realizaci web aplikace,
e Revize / modifikace dotazniku pro realizaci web aplikace,
e Dodani platformy,
e Zadani Zivotnich situaci a scénart do aplikace,
e Zadani dotazniku do aplikace a namapovani na scénare,
e Testovani,

e Provoz aplikace.

Nazev pozice Koordinator medidlni kampané

Nazev subjektu Vyssi odborna skola socialné pravni, Praha 10, Jasminova 3166/37a
Forma DPP

Uvazek 384,00 hodin

Sazba 300,00 za hodinu

Prepocet dle uvazku 115 200,00
Popis tvazku Za projekt

Pracovni napln

Definuje pozadavky na medialni kampan, pfipravuje zadani grafickych a polygrafickych
praci, vybira vhodné prostory pro umisténi kreativ, PR ¢lanki a motivacnich materiald,
vytvari medialni plan.

Je odpovédny za organizaci medialni kampané, za vécnou i grafickou kvalitu medidlni
kampané a pInéni cil( aktivity.

Odpovédnost za vystupy:
e Vypracovani standardl grafické prezentace (graficky manual),
e Priprava grafickych prvkd motivace k dalSimu vzdélavani — bannery,
e Priprava PR ¢lank( motivace k dalSimu vzdélavani,
e Vyroba letdk( motivace k dalSimu vzdélavani,
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Vyroba grafickych prvk(i motivace k dalSimu vzdélavani — bannery,

Vyroba PR ¢lankd motivace k dalSimu vzdélavani,

Distribuce letakd motivace k dalsimu vzdélavani,

Umisténi grafickych prvk( motivace k dalsimu vzdélavani na Internetu - nakup
reklamniho prostoru na vybranych serverech,

Publikace PR ¢lank( motivace k dalSimu vzdélavani na Internetu.

POZNAMKA:

Abychom byli schopni vytvorit takto detailni pfehled realizacniho tymu, vietné
alokace souvisejicich ndkladd, musime si nejdrive vytvofit pfesny pldn praci a
pfifadit k nim jednotlivé projektové role.

)
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PLANOVANI NAKLADU PROJEKTU

Pro planovani projektu je nezbytné odhadnout ndklady na projekt. Naklady lze zacit
odhadovat az v okamziku, kdy je ptipravena hierarchicka struktura projektového tymu,
rozsah ukoll a ¢innosti a odhady délky trvani jejich realizace.

Planovani ndkladl slouzi ke stanoveni vyse nakladu, které bude nutné vynalozit na realizaci
zadani projektu.

PFi sestavovani planu ndkladu postupujeme v nasledujicich krocich:

1. Planovani nakladl na realizaci jednotlivych ¢innosti,
2. Planovani nakladd na realizaci jednotlivych etap projektu,
3. Planovani celkovych néklad( na projekt.

Jaké naklady na zdroje planujeme v kazdém kroku:

PRINOSY PROJEKTU

e Uspora nakladii,
e Uspora personalu,
e Uspora investic.

NAKLADY PROJEKTU

e Personalni / mzdové naklady — interni zaméstnanci
¢ Administrativni naklady
eSkoleni,
e Administrativni pomcky,
eOstatni material,
eCestovné, ubytovani, stravné,
eTelekomunikace,
ePoplatky,
*Marketing,
eExterni zaméstnanci,
eKonzultace aj..
¢ Investi¢ni naklady
*HW, SW, technologie ...,
e\/ystavba objekt(,
*Prondjmy objektl / zafizeni,
oAj..
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Priklad z praxe - naklady projektu

Platy, odmény z dohod 3469 120,0 35,2
01.01 a pojistné 0 7
Vydaje za odborné 2 204 480,0 22,4
01.01.01 zameéstnance, v tom 0 1
01.01.01.01 Platy 409 600,00 4,16
01.01.01.01.0 Odborny garant
1 projektu meésic 16 25 600,00 409 600,00 4,16
01.01.01.02 Odmeény z dohod (DPé) 420 600,00 4,28
01.01.01.02.0 Vedouci pripravy kurzu 68
1 pripravy hodina 2 300 204 600,00 2,08
01.01.01.020  Vedouci pfipravy 72
2 webové aplikace hodina 0 300 216 000,00 2,2
. 1 374 280,0 13,9
01.01.01.03 Odmeény z dohod (DPP) 0 7
01.01.01.03.0 - , 58
1 Metodik financi hodina 6 200 11720000 1,19
01.01.01.03.0 Metodik komunikacnich 54
2 dovednosti hodina 8 200 109 600,00 1,11
01.01.01.03.0 Metodik psychologie 51
3 vzdélavani hodina 2 200 102 400,00 1,04
Metodik
01.01.01.03.0 spotrebitelského 53
4 chovani hodina 4 200 106 800,00 1,09
01.01.01.03.0 . . 54
5 Editor textd hodina 6 180 98 280,00 1
01.01.01.03.0 Lektor 92
6 hodina 4 600 554 400,00 5,64
01.01.01.03.0 56
7 ICT konzultant hodina 8 300 17040000 1,73
01.01.01.03.0 Koordinator medialni 38
8 kampané hodina 4 300 115 200,00 1,17
01.01.01.04 Autorské honorare 0 0 0 0
Vydaje na
administrativni 1 264 640,0 12,8
01.01.02 zaméstnance, v tom 0 6
Plat 1 264 640,0 12,8
01.01.02.01 y 0 6
01.01.02.01.0 Projektovy manazer
1 Jextovy mésic 16 40 960,00 65536000 6,66
01.01.02.01.0  Asistent projektového
2 manazera mésic 16 14 080,00 225 280,00 2,29
01.01.02.01.0 Finan¢ni fizeni projektu
3 pro) mésic 16 24 000,00 384 000,00 39
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01.01.02.02 Odmény z dohod (DPC) 0 0 0 0 0
01.01.02.03 Odmény z dohod (DPP) 0 0 O 0 0
01.01.02.04 Autorské honorére 0 0 O 0 0
01.02 Socialni pojisténi 1 52371000 O 523 710,00 5,32
01.03 Zdravotni pojisténi 1 18853560 O 188 535,60 192
01.04 FKSP 1 16 74240 O 16 742,40 0,17
Jiné povinné vydaje
(Z&konné pojisténi
01.05 zameéstnancl) 0 0 O 0 0
2 CESTOVN NAHRADY 0 0 0
Sluzebni cesty
02.01 zahrani¢ni 0 0 0
Cestovné (v¢. provozu
02.01.01 sluzebniho auta) 0 0 O 0 0
02.01.02 Ubytovani 0 0 O 0 0
02.01.03 Stravné 0 0 O 0 0
02.01.04 Ostatni 0 0 O 0 0
02.02 Sluzebni cesty tuzemské 0 0 0
Cestovné (v¢. provozu
02.02.01 sluzebniho auta) 0 0 0 0 0
02.02.02 Ubytovani 0 0 O 0 0
02.02.03 Stravné 0 0 O 0 0
02.02.04 Ostatni 0 0 O 0 0
3 ZARIZENf 0 0 0
Nehmotny majetek do
03.01 60 tis. K¢ 0 0 0
03.01.01 Software 0 0 O 0 0
03.01.02 Ostatni 0 0 O 0 0
Dlouhodoby nehmotny
03.02 majetek 0 0 0
03.02.01 Software 0 0 O 0 0
03.02.02 Ostatni 0 0 0 0 0
03.03 Drobny hmotny majetek 0 0 O 0 0
Pouzity drobny hmotny
03.04 majetek 0 0 O 0 0
03.05 Najem zafizeni, leasing 0 0 O 0 0
03.06 Odpisy 0 0 O 0 0
Vydaje na opravy a
03.07 udrzbu 0 0 O 0 0
03.08 Krizové financovani 0 0 0
03.08.01 Investicni ¢ast 0 0 O 0 0
03.08.02 Neinvesti¢ni ¢ast 0 0 O 0 0
4 MISTNI KANCELAR 0 0 0
04.01 Spotrebni zboZi a 0 0 O 0 0
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provozni material

04.02 Telefon, postovné, fax 0 0 O 0 0
Spotreba vody, paliv a
04.03 energie 0 0 O 0 0
04.04 Najemné 0 0 O 0 0
NAKUP SLUZEB 43110000 — 438
0 0 2
Publikace/skolici
05.01 materialy/manualy 0 100 000,00 1,02
Vyroba materialG pro dodavk
05.01.01 provedeni kurzu a 1 100 000,00 O 100 000,00 1,02
Odborné sluzby/Studie 4 011 000,0 40,7
05.02 a vyzkum 0 0 7
. 2 880 000,0 2 880 000,0 29,2
05.02.01 Dodavka SW platformy 1 0 0 0 8
05.02.02 Provoz aplikace meésic 8 6 000,00 O 48 000,00 0,49
Vyroba letakl motivace dodavk
05.02.03 k dal$imu vzdélavani a 1 350 000,00 O 350 000,00 3,56
Vyroba grafickych prvkd
motivace k dalSimu dodavk
05.02.04 vzdélavani - bannery a 1 36 60000 O 36 600,00 0,37
Priprava grafiky k PR
¢lankdm motivace k dodavk
05.02.05 dal$imu vzdélavani a 1 26 400,00 0 26 400,00 0,27
Distribuce letaka
motivace k dalSimu dodavk
05.02.06 vzdélavani a 1 12500000 O 125 000,00 1,27
Umisténi grafickych
prvka motivace k
dalSimu vzdélavani na
Internetu - nakup
reklamniho prostoru na dodavk
05.02.07 vybranych serverech a 1 420 000,00 O 420 000,00 4,27
Umisténi PR ¢lankd
motivace k dalSimu
vzdélavani na Internetu
- nakup reklamniho
prostoru (PR ¢lanky) na dodavk
05.02.08 vybranych serverech a 1 12500000 O 125 000,00 1,27
Vydaje na
05.03 konference/kurzy 0 0 O 0 0
Podpora Ucastnikd
05.04 (stravné, ubytovani...) 0 0 O 0 0
05.05 Jiné vydaje 0 200 000,00 2,03
Pronéajem skolicich
05.05.01 prostor den 40 500000 O 200 000,00 2,03
STAVEBN{ UPRAVY 0 0 0
06.01 Drobné stavebni Gpravy 0 0 O 0 0
06.02 Stavebni Upravy v rdmci 0 0 O 0 0
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krizového financovani

06.03 Odpisy 0 0 0 0 0
7 PRIMA PODPORA 0 0 0
07.01 Mzdové prispévky 0 0 O 0 0
Cestovné, ubytovani a
07.02 stravné 0 0 O 0 0
07.03 Doprovodné aktivity 0 0 O 0 0
NAKLADY VYPLYVAJICE
PRIMO ZE
SMLOUVY/ROZHODNU
8 T 0 120 000,00 1,22
08.01 Audit audit 1 120 000,00 O 120 000,00 1,22
08.02 Publicita 0 0 0 0 0
08.03 Ostatni 0 0 0 0 0
PRIME ZPUSOBILE 86291080 877
9 VYDAJE CELKEM 0 0 2
PFimé vydaje bez 86291080 877
09.01 krizového financovani 0 0 2
CELKOVE ZPUSOBILE 9837 183,1
11 VYDAJE 0 2 100
Celkové zpUsobilé
11.01 vydaje investicni 0 0 0
Celkové zpusobilé 98371831
11.02 vydaje neinvesti¢ni 0 2 100
CELKOVE VYDAJE 9837 183,1
12 PROJEKTU 0 2 100
Celkové investi¢ni
12.01 vydaje 0 0 0
Celkové neinvesti¢ni 9837 183,1
12.02 vydaje 0 2 100
13 KRIZOVE FINANCOVANI 0 0 0
Komentar k rozpoctu

Lektor - 100% navySeni hodinové mzdy oproti nakladim obvyklym, predpoklada se i
pfiprava na realizaci kurzu, tak je kalkulovana v jednotkové cené, navic Skoleni jsou

planovdna na soboty.
Ostatni role dle naklad(i obvyklych, Gvazky viz kapitola Projektovy tym.

Motivacni materialy - celkem 180 000 ks, tj. 15 000ks. / krajské mésto
e Grafika, graficka data - 25 000,00 K¢

o Tisk - A4, sklad harmonika, 6 stran, cena za kus 1,50 K¢, Celkem 270 000,00 K¢ + DPH

20%= 324 000,00 K¢

e Distribuce - cena za kus 0,56 K¢, Celkem 100 800,00 K¢ + DPH 20% = 120 960,00 K¢
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Grafické prvky motivace - 5 kreativ flash bannert - 4 000,00 K¢ / ks, 6 rozmérovych variant
kreativ— 350,00 K¢ / ks

e Grafické prace - 20 000,00 K¢ + 10 500,00 K¢ + DPH 20% = 36 600,00 K¢

e Umisténi - pramérné CPT (cost per thousand) 160,00 K¢, pocet zobrazeni 2 187 500,
Celkem 350 000,00 K¢ + DPH 20% = 420 000,00 K¢

PR ¢lanky - 10 PR ¢lanku
e Grafické zpracovani PR ¢lankl - 26 400,00- K¢

e Publikace PR ¢lankt - primérna cena publikace 10 000,00 K¢ / ks, Celkem 100 000,00
K¢ + DPH 20% = 120 000,00 K¢

Dodavka SW platformy - webové aplikace, celkem 2 400 000,00 K¢ + DPH 20% = 2 880
000,00 K¢ - cena sluzby byla ziskana cenovou nabidkou 3 oslovenych firem

e Navrh technického feseni a architektury systému - 150 000,00 K¢

e Popis pripadll uZiti (use cases) - UZivatelské prostiedi - 440 000,00 K¢
e Popis pfipadu uZiti (use cases) - Sprava systému - 250 000,00 K¢

e Zpracovani grafického navrhu aplikace - 60 000,00 K¢

e Zpracovani grafickych prvka aplikace - 45 000,00 K¢

e Zpracovani grafickych vizual( Zivotnich situaci (100 vizual() - 250 000,00 K¢
e Kddovani jadra systému - Datovy model - 80 000,00 K¢

e Kddovani jaddra systému - Controllery - 90 000,00 K¢

e Kddovani jadra systému - Workflows - 70 000,00 K¢

e Kddovani jaddra systému - Session Controllery - 45 000,00 K¢

e Prezentacni vrstva - UZivatelské prostredi - 320 000,00 K¢

e Prezentacni vrstva - Sprava systému - 150 000,00 K¢

Predpokladané zdroje financovani v K¢

Zdroj Naklady Procenta naklada
Celkové vydaje projektu 9 837 183,12 100,00
Celkové zdroje pripadajici na zplsobilé vydaje 9 837 183,12
Soukromé spolufinancovani 0,00 0,00
Verejné spolufinancovani
z toho ze strukturalnich fondd 8 361 605,65 85,00
z toho ze statniho rozpoctu 1 475 577,47 15,00
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Rozpocet projektu podle aktivit

Aktivita Naklady na aktivitu Procenta
Pfiprava a realizace interaktivniho kurzu 2 935 307,09 29,84
Pfiprava a realizace webové platformy 4 836 511,71 49,17
Propagace dalSiho vzdélavani 2 065 364,32 21,00

- N

POZNAMKA:

Pokud bude ¢dst projektu fesena subdodavatelem, je vhodné napldnovat také
patricnad vybérovad fizeni. Pokud se jednd o vefejnou podporu, je nutné, aby
priibéh odpovidal zakonu o verejnych zakdzkdch.

S /)

Vybérova rizeni
Poradové &islo VR:
Je VR evidovano v ISVZ: Nazev VR:

Vyhlasovatel:

Vypliované udaje k:

VR dle vy$e predpokladané hodnoty:

Stav VR:

Druh vybérového/zadavaciho fizeni:
Vybrano:

Specifikace druhu zadavatele:

Druh VR podle predmétu:

Pfedpokladana hodnota v K¢ bez DPH:

001
Ne
VR na dodavatele SW platformy

Vyssi odborna Skola socialné pravni, Praha 10,
Jasminova 3166/37a

Vybérové fizeni

Podlimitni
Vybérové tizeni planovano

Zjednodusené podlimitni fizeni (§38)

Ano

2 500 000,00 K¢

Predpokladané/skutecné datum zahajeni 15.09. 2012

VR:

Predpokladané/skutecné datum ukonceni 30.11. 2012

VR:

Datum podpisu smlouvy o dilo:
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ANALYZA RIZIK
Rizenim rizik v projektu se nezabyvdme pouze v priibéhu planovaci faze projektu ale

v ramci celého Zivotniho cyklu projektu. Rizika se v prabéhu projektu pfibyvaji, pfipadné
méni svou puvodni charakteristiku (zvétsuji se nebo i zmensuji).

Charakteristika rizika dle PMBOK:

* Riziko projektu je nejista uddlost nebo podminka, kterd kdyZ nastane, tak
md pozitivni nebo negativni vliv na cile projektu.

Vysledkem vytvoreného planu rizik je:
1. Prehled vSech identifikovanych rizik pred zahdjenim projektu,
2. Kvantifikace identifikovanych rizik,

3. Prehled opatfeni pro eliminaci / sniZeni rizik.

Typy rizik (priklad)

INTERNI RIZIKA

¢ Uvnitf organizace (napt. komunikace, nedostate¢né kompetence, lidské
zdroje apod.)

EXTERNI RIZIKA

* Vné organizace (politické prostredi, konkurencni prostredi, vyvoj
v technologiich, ptirodni pohroma, kvalita a véasnost subdodavek projektu
apod.)

OPERATIVNI RilZIKA

* Zpozdéni vyvoje, nakupu, testovani apod.

FINANCNI RIZIKA

¢ Kurzova rizika - rozdily, cena produktu na trhu, likvidita apod.

Identifikace rizika

Identifikace rizik vyZzaduje dovednosti, zkuSenosti a dokonalé znalosti technik fizeni
projektu. Je potfebné znat nejen teorii, ale zaroven ji umét aplikovat do praxe. Zakladnimi
technikami jak identifikovat rizika jsou:

e Dotazovani zainteresovanych stran projektu,
e Prenos zkuSenosti z minulych, podobnych projekt(,
e Zaméfit se primdrné na rizika ovliviujici terminy dodavek a rozpocet projektu.
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Kvantifikace rizika

Snaha priradit kazdému identifikovanému riziku hodnotu pravdépodobnosti vzniku a
dopadl na vystupy projektu v pripadé, Ze riziko opravdu nastane. Kvantifikace je
provadéna systematicky dle dohodnutych stupnic ocenéni v dané organizaci.
Minimalizace rizika

Definovani aktivit / ¢innosti a zodpovédnosti zainteresovanych stran projektu, které maji za
cil eliminovat ¢i minimalizovat dopady na vystupy projektu v ptipadé, Ze riziko nastane.

Vzor tabulky rizik

Nizavrizika/Risk Popls/Deseriplion PraviSpodsbhost/ Doped/impacl  Popls opalfsnl  Niklady PHrazana PaznimkyMNolss

Name Probablilty Acllen opatfeniAclion  komu/

Cot Assigned To
Praviépodebnos! |Kvaniifkace dopad | Stcrypopis  |Piedpokiadans |méne osoby, | Jakekali inomace, hieré
vemit ok na e projektu: | apatient, které je | nakiady reseni | kters bylo rizko |ji treba evidovat a nejsou
1~ Velninizid |1~ Velmi nizké tieba piioutpro (imainéje  |priobene Zaiadiolne do jiné

s =i : Nazov 2- Nigkd 2- Nicke prdci s vycisit kalonky
Kiicovd oblast, kde bylo riziko identifkovdng : kg | POPE Pk sl e
4- Vysokd 4- Vysoké rizkem / mitigation
5- Velmivysokd  [§- Velmivysoké  [strategy
1 2 3 5 6 7 8 [l 10
Bezpetnost Bezpeénest ICT
Informakni a Fyzicka bezpetnost
kemunikaén|  [Konlrola pristupu  |Do syslému
technologie  |udivateliICT  |Do aplikace
Do ke
Persondin|
FinanZn|
Ostatn|
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Priklad z praxe - Identifikace rizik

Rizika projektu:
1. Nezajem cilové skupiny o ucast v projektu.
2. Nezajem cilové skupiny o dokonceni ucasti v projektu.
3. Neplnéni dodavky webového portalu v ¢asovych terminech nutnych pro Uspésné
dokonceni projektu.
4. Nizka kvalita lektoru.
5. Zmény v realizaCnim tymu.

Popis opatreni na eliminaci (odstranéni rizik):
1. Nezdjem cilové skupiny o UGcast v projektu.

Dospéli preferuji média typu internet a TV kanaly (porady typu ,,Dobré rano“, ,Sama doma“
apod.), proto je vyuZijeme k publicité projektu. Dale vyuZijeme personalni oddéleni podnik
a instituci verejné spravy.

Cilové skupiné prizpGsobime metodiku vedeni kurz( a predkladani informaci, respektujeme
specifika uceni v dospélém véku.

2. Nezajem cilové skupiny o dokonceni Gcasti v projektu.

VyuzZijeme silu skupinové dynamiky, ucastnici kurzu se zapoji do prace spolu s ostatnimi,
navazi kontakty a budou citit spole¢ny zajem na tom, aby celodenni kurz dokondili. DalSim
opatfenim je vybér zkusenych lektoru, ktefi pracuji s dospélymi a dokazi pracovat s rlznymi
cilovymi skupinami. VOSSP disponuje na zakladé praxe s celoZivotnim vzdélavanim Sirokou
Skalou lektord.

Na podporu kvality jejich prace zajistime spolecné proskoleni ve zplsobu prace a
provedeme pilotdZ kurzu na studentech VOSSP (maji zkuenosti s prace s rGznymi klienty,
dokazi hrat role nékoho jiného.)

3. Neplnéni dodavky webového portalu v casovych terminech nutnych pro uspésné
dokonceni projektu.

VOSSP mé zkudenosti s vybérem IT firem v oblasti informaéniho systému $koly,
komunikac¢niho portdlu Skoly, elektronického systému knihovny a provozu webovych
stranek. V ¢asovém predstihu budeme vybirat firmy s historii plnéni obdobnych zakazek a
ty oslovime pro vybérové fizeni, abychom eliminovali riziko, Ze se v daném Case zdjemce o
verejnou zakazku nepfihlasi.

4. Nizka kvalita lektora.

VOSSP mé zkudenosti s lektory v ramci CZV a jejich vybérem. Déle spolupracuje se 150
institucemi a neziskovymi organizacemi, vhodné lektory lze kontaktovat oslovenim
Sirokého mnoZstvi potencialné vhodnych lektor(.

5. Zmény v realizacnim tymu
Viz bod 4.
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PROJEKTOVA KOMUNIKACE - KOMUNIKACNI PLAN

Cinnosti v projektu jsou zajistovany prostfednictvim jednotlivych tymd, sub- tym0. Pro
zajisténi bezproblémového chodu projektu je nezbytné nastavit pravidla oteviené
komunikace. Tako komunikace je zdkladem interakci mezi jednotlivymi ¢leny tymd,
pracovniky projektu. Zaroven zajistuje prlchod informaci napftic¢ projektem / projektovou
organizaci.

S ohledem na dlleZitost komunikace v projektu je doporuéeno vramci planovaci faze
vytvorit komunikacni plan projektu.

Hlavnim Ukolem komunikac¢niho planu, tedy zvolené komunikaéni strategie projektu, je
definovat a urcit, jak zajistit informovanost vSech zucastnénych stran projektu, ¢lent tymd,
jak organizovat schlzky a komise a jak zajistit akceptaci jednotlivych vystupl projektu.
Soucdsti komunikacniho planu je i popis eskalaénich mechanismi pro teSeni
identifikovanych rizik a aktualnich problém v projektu.

Projektové porady jsou zakladnim fidicim nastrojem, ve kterém dochazi k vyméné
informaci, ladéni vysledku, stanoveni cil( a pfijimani rozhodnuti.

Periodické porady je nutné jiz vuvodu projektu definovat, planovat a odsouhlasit
v projektovém tymu.

Tabulka moznych pracovnich schiizek v projektu

KOMUNIKACE V PROJEKTU
NAZEV FREKVENCE UCEL INICIACE UCASTNiICI VYSTUP

Status Pravidelné e  Status projektu PM PM, QA, PMO, Report
Meeting 1x tydn& . Koczfdln:a\ce ] vykonny tym

dalSich ukol

e Kontrola

vystupU
Mentors Dle potieby a Informace PM PM, Mentors Report
Meeting vzdy pred SC Konzultace

Doporuceni
Steering Dle potieby a Predkladani PM Project sponsor Report
Committee v ndvaznosti na zménovych .
Meeting milniky projektu navrh( Steering

L Committee

Schvéleni zmén

Schvaéleni

vystup(
Meeting Operativné, dle Koordinace a PM Dle potieby Report
Minutes potfeby tymu spoluprace s dodavateli,

s jinymi Utvary, s partnery

projekty v ramci

v ramci organizace

organizace
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Acceptance V ndvaznostina | e Schvéleni Clen tymu Dle potteby Report

Committee vystupy uréené vystupu

Meeting ke schvaleni projektu

Projects Pravidelné Koordinace Vedeni Souhrn

Coordination NPV projektd v ramci organizace reportd
. 1x mésicné . s Lo

Meeting organizace projekt

e  Statusreport
projektl

e Pfedstaveni
novych
projektl

Vyznam zkratek v tabulce: PM — projektovy manaZer, PMO — projektova kancelar, SC — fidici vybor projektu, QA
— pracovnik kontroly

Status meeting

slouzi k zajisténi informovanosti vykonného tymu projektu. Schizky jsou vedeny
manazerem projektu. Jsou zde poskytovany informace o vysledcich jednani mimo
projektovy tym (meeting minutes apod.), probiha reporting ¢leni vykonného tymu o stavu
zadanych ukol(l, stavu vystup(, o problémech a prekazkach v plnéni stanovenych ukold,
apod.

Schlizky probihaji pravidelné 1x v tydnu.
Status meeting( se Gcastni pravidelné i kontrola / interni auditor projektu.

Z kazdé schlzky je vytvoren zdpis. Zapisy jsou v kopii zasilany vSem pravidelnym
Gcastnikim schlizky, pfipadné i vybranym rolim v organizacni struktufe projektu (napf.
mentorim).

Mentors meeting

je organizovan projektovym manaZzerem operativné. Je svolavan v pfipadech:

e Potreby podpory projektového managementu,

e K ovéreni a korekcim ptipravovanych vystupu projektu,

e Pfindvrhu zmén v projektovém planu a nakladech,

e Pred schvalenim vystupu projektu,

Pfed Steering Committee Meeting (k projednani pfipravenych materiala).

Ze setkani je pofizovan zapis, ktery obdrzi vSichni ¢lenové mentors tymu. Zapis je zasilan
k prfipominkam vsem ¢lenim mentors tymu. Findlni zapis je distribuovan az po zapracovani
vSech pripominek.
Steering Committee Meeting
je organizovan operativné. Je svolavan manazerem projektu v pfipadech:
e Schvaleni vystupu projektu — ukonceni etapy, splnéni milniku,
e Schvaleni zmén v projektovém planu, budgetu aj.

Ze Steering Committee Meeting je pofizovan zapis, ktery je zaslan k pfipominkam vsem
clenim komise i vSem ostatnim pozvanym (napf. pracovniku kontroly). Zapis je
distribuovan jako finalni az po zapracovani vSech zaslanych pripominek.
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Meeting Minutes
jsou organizovany v pfipadé, Ze je treba sladit Cinnost projektu sjinymi aktivitami
v organizaci nebo v ramci komunikace projektu mimo organizaci.

O vysledcich téchto schizek je pofizovan zapis, ktery se rozesild vSsem ucastnikiim schiizky.
Projektovy manaZer je odpovédny za prenos informaci o vysledcich schlizek do
projektového tymu.

Acceptance Committee Meeting
jsou organizovdny dle projektového planu. SlouZi k potvrzeni kvality vystupl projektu.
Schizky organizuje vidy pfrislusny ¢len vykonného tymu, ktery je zodpovédny za realizaci
konkrétniho vystupu. Na schlizku je vzdy pfizvan i manazer projektu.

Ze schlzky je vytvaren zapis, v némzZ musi byt vidy jednoznacné prezentovana akceptace /
neakceptace vystupu projektu. V pfipadé neakceptace jsou soucasti zapisu i definované
kroky, zodpovédnosti a terminy k zajiSténi akceptace vystupu projektu v co nejkratsi dobé.

Reporting o projektu
Status Report
Status Report zpracovavd projektovy manazZer ve spolupraci s projektovou kancelafi ve

stanoveném terminu (obvykle 1x za meésic). Jedna se o jednoduchy, prehledny souhrn
informaci o aktualnim stavu projektu a jeho vystup( pro vedeni organizace.

Ukazka z praxe — projekt WANIII

[+

WANIII - Implementace
E” Projektoyy manazer.  Radim STORK
E Ffioravit Radim Stork Start projektu 1.7.2005
Datum: 13 July 2006 Konec projekiu: 30.8.2008
1. U & Milniky & Rozhodnuti
Nazev Plan Zména Stav Poznamka
Revize proiektem HULK 14.6.2005 Hotovp | Business Case schvélen proiektem HULK
| Zapaieni dodavatele do prajekfu 1.7.2005 Hotovo | IBM v prajektu
Definice rozsahu projektovych praci 20.7.2005 Hotovo | Rozsah proiektovych praci dokonden
S e 5 8.2005 2 : N e
Dokiment vyb&roveha fizeni Hotovo | Poptavkova dokumentace schvalena fidicim vyborem a
vhE krm i na dodavatele 1510 2005 Hotovo | Vybérove fizeni ukondeno
TUKILEY
Detailni technicky design 9.11.2005 Hotovo Detailni technicky design dokonden. schyvalen
Smlouyvy na prondjem dat. okrubd 30.11.2005 Hotovo S&IEN'%L& -
— [A0LoVOD
| lmplementaéni dokumentace 7.12.2005 Hotovo Dokumentace schyvalena
HW upgrade 16.11.2005 Hotovo Seznam HW schvalen, HW dorugen, instalovan
Implementace ukonéena 22.6.2006 Hotovo, 5 patefnich lokalit implementovane, nyni stabilni
25 AOP |okalit implementovane, nyni stabilni
V3echny. MP lokality. implementovany, nyni stabilni
Monitoring pro MPLS (patef) implementovan
Post-implementatni podpara 30.8.2006 Probihéa | Opravy vy i lokalit, pfedani do IT provozu
£Zbvval proces, Uzavieni procesy
2. Problémy.
Popis problému Navrhovana akce Schvalovatel Do kdy
3. Planované schuizky
Datum Téma Poznamky
Cervenec Pravidelné projektové schizky
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Zapisy z jednani

Ze vsech schizek a komisi jsou pofizovany zapisy, které zpracovdva projektova kancelar ve
spolupraci s projektovym manaZerem (pfip. jinym ucastnikem jedndni za projekt).

Projektovy manazer dostava v kopii vSechny zapisy, i kdyz neni ucastnikem jednani.

Zapisy ze schlzek jsou zasilany prostrednictvim projektové kanceldre vsem zucastnénym,
v kopii i vSem ostatnim pozvanym, ktefi se nemohli schizky ucastnit.

Ukazka z praxe - Zapis ze Steering Committee projektu WANIII — Implementation phase.
Komu: XYz

Na védomi: XYz

od: R. Stork

Datum: 2.11 2005

verze #1(uvodni) — prosim zkontrolujte tento zdpis. Pokud madte prdni cokoli zménit, kontaktujte prosim
autora do jednoho dne od rozesldni — upraveny zaznam bude pak znovu distribuovan.

Datum schtizky a Gcastnici

Datum schiizky: Streda, 2. 11. 2005
Ucel schiizky: Projekt — WANIII- Implementation phase — Steering Committee
Uéastnici: XYZ

P¥ijata rozhodnuti

1. Steering Committee projektu “WANIII — Implementacni faze” akceptuje vystup projektu ,Detailni
Technicky design® s pozadavkem na zapracovani informace o aktualizaci analyzy bezpecnostnich rizik.

2. Steering Committee bere na védomi aktualni status projektu:

e Harmonogram projektu je napnuty, zpozdéni jakékoliv aktivity se promitne do terminu finalni
dodavky — dlouhodoby stav.

e  Detailni technicky design a zadani pro dodavatele infrastruktury byly aktualizovany dle zadani
Divize 5 — ,Zména organizacni struktury pobockové sité” k1. 7. 2006 a , Ruseni mistnich
pobocek” k 1. 2. 2006.

eV tuto chvili jsou vSechny ukoly dle stanoveného harmonogramu a budgetu.

3. Steering Committee souhlasi se zahdjenim aktivit navazujicich na projekt WANIII — Implementace,
Kapacitni planovani sité“ a ,,Regeni telefonie”, za nasledujicich podminek:

e  Aktivity neohrozi termin doddvky WANIII — Implementace,
e Aktivity budou schvéleny a koordinovény Gsekem Rizeni a koordinace projekt(.

Ukoly

C. Ukol Priorita Termin Odpovédna Stav plnéni
osoba

Legenda: Nové ukoly - kurzivou
Opozdéné Ukoly/s posunutymi terminy — tuéné
Ukoly mohou byt pfifazeny pouze osobam pfitomnym na schiizce.

Zapsal: Radim Stork
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DOKUMENTACE V PROJEKTU

Nedilnou soucasti projektového fizeni je i fizeni tvorby a spravy dokumentace projektu.
Toto je Casto podcenovana ¢ast prace projektu. Jeji vyznam je v projektu vsak velky. A to
nejen z pohledu samotné vykonné Cinnosti projektového tymu, ale i z pohledu zakaznika.

Dokumentaci projektu mlzeme délit na takzvanou:

1. Projektovou dokumentaci — jedna se o veskeré materidly pfislusné kvykonu
projektového fizeni jako naptiklad (plany, smluvni dokumentace, zapisy ze schlizek
ad.).

2. Vyvojovou dokumentaci — jedna se o dokumentaci, kterd je v praxi s dodavkami
projektu a jejich technickym popisem (technickd dokumentace, vyvojové diagramy
apod.).

3. Zdakaznickou dokumentaci — jedna se o dokumentaci uréenou zdkaznikovi, ktera je
predavana spolecné s dodanym dilem — vystupem projektu (uzivatelska prirucka
k produktu, procesni dokumentace ad.).

Pro uklddani zapisli, projektové dokumentace ale i vSech dlleZitych dat v projektu se
doporucuje ihned v pocatku projektu definovat misto, formu a strukturu ukladani této
dokumentace. V soucasnosti se jedna o definici a vytvoreni systému ukladani dat projektu
v elektronické podobé suréenim mista, formatu ukladanych souborl se stanovenou
nazvovou konvenci. Déle je nutné definovat opravnéni pro pfistup k jednotlivym typim dat
- pristupova prava pro cleny projektového tymu ale i ostatni pracovniky organizace:

e Kdo muze vkladat ¢i mazat dokumenty,
e Kdo mulzZe vidét dokumenty,

e Kdo muze Cist dokumenty,

e Kdo muze editovat dokumenty atd.
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UKONCENI PLANOVACI FAZE

Za situace, kdy projektovy manaZer znd vSechny podstatné vstupy a informace k realizaci
projektu,

e Hlavni cile projektu,

e Etapy projektu (v pripadé, Ze jsou planované),
e Milniky projektu,

e \ystupy projektu,

e Casovy harmonogram &innosti / etap projektu,
e Personalni zdroje projektu,

e Organizacni strukturu projektu,

e Rozpocet projektu,

e Rizika projektu,

pripravi a predloZi ke schvaleni zadavateli projektu / vedeni organizace zadavaci
dokumentaci se vsemi relevantnimi prilohami. Strukturu pfiloh v praxi obvykle definuje
rozsah planovaného projektu. V pfilohach jsou uvadény oblasti, které jsou vramci
planovaci faze zpracovavany oddélené a poskytuji potfebny informacni detail o téchto
oblastech.

Napriklad formou pfiloh jsou v praxi standardné predkladany informace k oblastem
projektu:

e Rozpocet projektu,

e Casovy plan —harmonogram,

e Plan personalnich zdroja,

e Organizacni struktura projektu,
e Analyza rizik projektu.

Na zdkladé predloZené zaddvaci dokumentace projektu a standardnich schvalovacich
mechanismi organizace dojde k rozhodnuti o schvdleni ¢i neschvdleni predkladaného
projektu.

Vzor zaddvaci dokumentace projektu je uveden v pfilohach ¢. 12_1az 12_3.
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REALIZACE PROJEKTU

V prabéhu realiza¢ni (nékdy také implementacni) faze projektu se snazime predevsim
koordinovat a fidit projektové aktivity s cilem doruceni planovanych vystupl v ¢asovém
planu, kvalité, kvantité a rozpoctu projektu.

V pribéhu realizace projektu ¢asto narazime na problémy at uz technického, finanéniho ¢i
organizacniho charakteru — nékteré postupy nelze realizovat tak, jak byly planovany.
Skuteénd finanéni ndroc¢nost vystupl mnohonasobné prevysuje plvodni odhady, zasadné
se rozchazi nazory na potrebnost jednotlivych vystupd uvniti projektového tymu nebo u
zadavatele. To vSe nuti projektového manaZzera neustale pracovat s projektovym planem,
upravovat rozsah dodavky projektu, schvalovat se zadavatelem zmény a jejich dopad na
¢asovy plan a rozpocet projektu. V popisu prace projektového manaZera v realizaéni fazi
projektu je predevsim:

e Koordinace a fizeni vSech ucastnikll a projektového tymu s cilem doruceni vystupl
projektu v dohodnutém ¢asovém planu, kvalité a rozpoctu projektu.

e Pravidelna kontrola a predavani informaci zadavateli o pribéhu realizace projektu v
kontextu odsouhlaseného ¢asového a financniho planu.

e Vcasné upozornéni zadavatele na mozna ¢asova a financni rizika.

e Kontrola finanéniho ¢erpani.

e Projednavani dodatk(l a zmén projektu, véetné jejich dopadu na casovy plan a
rozpocet projektu.

e Rizeni nakladi projektu.

e Kontrola vystupll projektu z hlediska ¢asového, kvalitativniho a financniho plnéni.
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UKONCEN{ PROJEKTU

PFi uzavirani projektu je nutné se presvédcit o nasledujicim:

1. Zda byly projektem dodany vSechny planované vystupy.
2. Zda dodané vystupy spliuji veSkeré pozadavky definované v zadavaci dokumentaci
projektu.

Soucdsti této faze projektu je také predani vystupll zadavateli k uZivani, uzavreni
projektového ucetnictvi, rozpusténi projektového tymu a vypracovani zavérecné zpravy
projektu.

Zavérecna zprava hodnoti skute¢nou doddvku projektu oproti plvodnimu planu z pohledu
Casu, rozpoctu, kvality a kvantity vystup(.

V komercni sféfe jsou casto mimoradné odmény projektovych manaZerd vazany na
vyhodnoceni financ¢nich ukazatell ze zavérecné zpravy, napftiklad:

e Skutecné naklady projektu nesmi prevysit plivodné planované naklady o vic nezZ
10%.

e Budouci provozni naklady nesmi prevysit plivodné planované naklady o vic nez 5%
apod.

Mimochodem, vite, Ze asi u 80% realizovanych projekt( skute¢né naklady znacné prevysuji
pGvodni plan?

Z pohledu projektu zde tedy vSe konéi. Pokud dospéjete aZz sem, nezbyva, nez vam
pogratulovat. Uspésné jste zvladli svaj prvni projekt!

Hodné uspésné ukoncenych a profesiondlné zviddnutych projektu, klidu a pracovni pohody
pfi jejich realizaci
Vam preji

Zdenék Vokdl a Radim Stork (autofi).
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SEZNAM PRILOH

LN EWNE

N o
W N R O

Rizeni integrace projektu

Rizeni rozsahu projektu

Rizeni ¢asu v projektu

Rizeni nakladd v projektu

Rizeni jakosti v projektu

Rizenf lidskych zdrojd v projektu

Rizeni komunikace v projektu

Rizeni rizik v projektu

Rizeni obstaravatelské &innosti v projektu

. Povéreni pro praci v projektovém tymu

. Matice odpovédnosti pro projekt

. Zadavaci list projektu / Project charter

. Zménovy list projektu / Project change order
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Pfiloha & 1_dle PMBOK

1. Rizeni integrace projektu

1.1 Tvorba planu 1.2 Provedeni planu 1.3 Celkové fizeni
projektu projektu zmeény
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
e Vystupy ostatnich plani « Projektovy plan * Projektovy plan
« Historické informace * Detaily pro podporu « Zpravy o vykonnosti
+ Organizaéni politiky « Organizaéni politiky * Pozadavky na zmény
+«  Omezeni « Napravna opatfeni
« Piedpoklady 2. Nastroje a techniky
2. Nastroje a techniky * Systém fizeni zmény
2. Nastroje a techniky « Obecné manazerské o Rizeni uspofadani
+ Metodologie projektového dovednosti (konfigurace)
planovani « Znalosti a dovednosti * Méfeni vykonnosti
« Dovednosti a znalosti tykajici se produktu o Dodateéné planovani
zainteresovanych + Systémy delegovani a « PMIS
« IS pro fizeni projektd pfidélovani prace
(PMIS) * Mitinky k pfehodnoceni 3. Vystupy
statusu « Aktualizace projektového
3. Vystupy « PMIS planu
* Projektovy plan « Organizaéni procedury « Napravna opatieni
« Detaily pro podporu * Pouceni (lessons learned)
3. Vystupy
* Vysledky prace
* Pozadavky na zmény
podoorv
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Pfiloha €.2_dle PMBOK

2. Rizeni rozsahu projektu

2.1 Iniciace 2.2 Planovani 2.3 Definovani
rozsahu rozsahu
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
* Popis produktu * Popis produktu « Prohlaseni o rozsahu
« Strategicky plan « Charta projektu « Omezeni
e Kritéria vybéru projektu * Omezeni « Piedpoklady
+ Historické informace + Predpoklady « Ostatni planovaci vystupy
« Historické informace
2. Nastroje a techniky 2. Nastroje a techniky
+ Metody vybéru projektu * Analyza produktu 2. Nastroje a techniky
+ Expertni posouzeni * Analyza pfinosi a « Sablona pro dekompozici
naklada pracovni struktury
3. Vystupy * Zjisténi alternativ « Dekompozice
+ Charta projektu « Expertni posouzeni
e Vybér/ustaveni manazera 3. Vystupy
projektu 3. Vystupy « Dekompozice pracovni
Omezeni * Prohlaseni o rozsahu struktury
Pfedpoklady + Detaily pro podporu
+ Plan fizeni rozsahu
2.4 Ovéfeni rozsahu 2.5 Rizeni zmény
rozsahu
Vstupy 1. Vstupy
Pracovni vysledky + Dekompozice pracovni
Dokumentace produktu struktury
e Zpravy o vykonnosti
Nastroje a techniky « Pozadavky na zménu
Dozor ¢ Plan fizeni rozsahu
Vystupy 2. Nastroje a techniky
Formalni pfijeti + Systém fizeni zmény
rozsahu
« Méfeni vykonnosti
¢ Dodatecné planovani
3. Vystupy
« Zmény rozsahu
« Napravna opatieni
* Pouceni (lessons learned)
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Pfiloha £.3_dle PMBOK

3. Rizeni ¢asu v projektu

3.1 Definovani 3.2 Sefazeni ¢innosti 3.3 Odhad doby
cinnosti trvani ¢innosti
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
+ Dekompozice pracovni * Seznam Einnosti e Seznam Einnosti
struktury * Popis produktu e Omezeni
* Prohlaseni o rozsahu + Povinné zavislosti e Pfedpoklady
« Historické informace « Zdanlivé zavislosti « Pozadavky na zdroje
« Omezeni « Externi zavislosti « Schopnosti zdroju
+ Predpoklady + Omezeni « Historické informace
+ Predpoklady
2. Nastroje a techniky 2. Nastroje a techniky
« Dekompozice 2. Nastroje a techniky « Expertni hodnoceni
« Sablony « Diagram priorit « Odhady pomoci analogii
+ Hranové orientovany graf * Simulace
3. Vystupy « Podmifiovaci diagramy
e Seznam Cinnosti « Sitové Sablony 3. Vystupy
« Detaily pro podporu e Odhady trvani &innosti
* Aktualizace dekompozice 3. Vystupy e Zaklad pro odhady
pracovni struktury « Sitovy graf projektu * Aktualizace seznamu
* Aktualizace seznamu Cinnosti
Cinnosti
3.4 Tvorba rozvrhu || 3.5 Kontrola rozvrhu
1. Vstupy 1. Vstupy
+ Sit'ovy graf projektu * Rozvrh projektu
« Odhady trvani Einnosti * Zpravy o vykonnosti
e Pozadavky na zdroje * Pozadavky na zménu
« Popis zdroju ¢ Rozvrh planu fizeni
* Kalendare
e Omezeni Nastroje a techniky
* Pfedpoklady Systém fizeni zmény
« Zpozdéni a predstizeni rozvrhu
* Méfeni vykonnosti
2. Nastroje a techniky * Dodateéné planovani
¢ Matematické analyzy * SW pro fizeni projektu
e Vyrovnavani zdroji
¢ Simulace 3. Vystupy
* SW pro fizeni projektu « Aktualizace rozvrhu
« Napravna opatfeni
3. Vystupy ¢ Pouceni (lessons learned)
¢ Rozvrh projektu
« Detaily pro podporu
e Rozvrh planu fizeni
« Aktualizace pozadavku na

zdroje
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Pfiloha £.4_dle PMBOK

4. Rizeni nakladi v projektu

4.1 Planovani zdroju 4.2 Odhadovani 4.3 Rozpocétovani
naklada naklada
1. Vstupy 1. Vstupy Vstupy
* Dekompozice pracovni « Dekompozice pracovni Odhady naklad(
struktury struktury Dekompozice pracovni

¢ Prohlaseni o rozsahu « Pozadavky na zdroje struktury
* Historické informace ¢ Ocenéni zdroju Rozvrh projektu
* Popis zdroji * Odhady trvani éinnosti
« Organizaéni politiky « Historické informace Nastroje a techniky

« Ugetni tabulka Nastroje a techniky
2. Nastroje a techniky odhadovani naklada
« Expertni hodnoceni 2. Nastroje a techniky
« Uréeni alternativ « Odhady pomoci analogii Vystupy

™ Parametrické modelovani Zakladni Groven nakladu
3. Vystupy ¢ Odhady zdola nahoru
+ Pozadavky na zdroje + Potitatové néstroje

3. Vystupy

* Odhady nakladi

¢ Detaily tykajici se

podpory

Plan fizeni nakladi

Vstupy

Zéakladni Grovei nakladu
Zpravy o vykonnosti
Pozadavky na zmény
Plan fizeni nakladu

e 00

Nastroje a techniky
Systém kontroly nakladu
Méfeni vykonnosti
Dodatecné planovani
Pocitatové nastroje

« 0N

Vystupy

Revidované odhady
nakladd

Aktualizace rozpoétu
Napravna opatfeni

Odhad dokonéeni
Poucéeni (lessons learned)

. w
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Piloha £&.5_dle PMBOK

5. Rizeni jakosti v projektu

5.1 Planovani jakosti 5.2 Zajisténi jakosti 5.3 Kontrola jakosti
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
« Politika jakosti « Plan fizeni jakosti « Pracovni vysledky
« Prohlaseni o rozsahu « Vysledky méfeni kontroly « Plan fizeni jakosti
+ Popis produktu jakosti « Provozni definice
¢ Normy a pravidla « Provozni definice + Kontrolni seznamy
« Dalsi vystupy z procesu
. Nastroje a techniky 2. Nastroje a techniky
2. Nastroje a techniky o Nastroje a techniky + Inspekce
¢ Analyza pfinosu a planovani jakosti * Kontrolni grafy
nakladd * Audity jakosti « Paretovy diagramy
« Benchmarking « Statistické vzorkovani
« Vyvojové diagramy . Vystupy « Vyvojové diagramy
e Navrhy experimenti ¢ Zlepseni kvality « Analyzy trendi
(DoE)
3. Vystupy
3. Vystupy o Zlepseni kvality
* Plan fizeni jakosti « Akceptovana rozhodnuti
¢ Provozni definice + Prepracovani
e Kontrolni seznamy « Vyplnéné kontrolni
e Vstupy do dalSich seznamy
procesu « Upravené procesy
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Pfiloha €.6_dle PMBOK

6. Rizeni lidskych zdroju v

projektu
6.1 Organizacni 6.2 Nabor personalu 6.3 Rozvoj tymu
planovani

1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
« Propojeni projektu « Plan Fizeni personalniho + Personal pro projekt
« Pozadavky na personalni zajisténi * Plan projektu

zajisténi * Popis zajisténi personalu « Plan Fizeni personalniho
* Omezeni * Praktiky naboru zajisténi

» Zpravy o vykonnosti
2. Nastroje a techniky 2. Nastroje a techniky « Externi zpétna vazba
o Sablony « Vyjednavani
e Praktiky lidskych zdroju * Predbézné zajisténi 2. Nastroje a techniky
+ Organizaéni teorie ¢ Obstaravatelska ¢innost « Aktivity budovani tymu
« Analyza zainteresovanych « Obecné dovednosti pro
3. Vystupy fizeni

3. Vystupy » Zajisténi persondlu péro + Systémy odméfiovani a
« Pfifazenirolia projekt ocefiovani

zodpovédnosti « Seznam Elent Umistovani
« Plan fizeni personalniho projektového tymu Trénink

zajisténi
« Organizaéni diagram Vystupy

Detaily pro podporu

Zlepseni vykonnosti
Vstupy do hodnoceni
vykonnosti
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Pfiloha £.7_dle PMBOK

7. Rizeni komunikace v

projektu
7.1 Planovani 7.2 Distribuce 7.3 Hiaseni o
komunikace informaci vykonnosti
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
« Pozadavky na komunikaci ¢ Pracovni vysledky « Plan projektu
« Komunikaéni technologie « Plan fizeni komunikace « Pracovni vysledky
+« Omezeni « Plan projektu « Dalsi zdznamy z projektu
+ Predpoklady
2. Nastroje a techniky 2. Nastroje a techniky
2. Nastroje a techniky « Komunikaéni dovednosti « Pfezkoumani vykonnosti
« Analyzy zainteresovanych e Systém vyhledavani e Analyzy variant
informaci « Analyzy trendi
3. Vystupy « Systém pfedavani « Analyzy ziskané hodnoty
+ Plan fizeni komunikace (distribuce) informaci « Néstroje a techniky
pfedavani informaci
3. Vystupy
e Zaznamy o projektu 3. Vystupy
e Zpravy o vykonnosti
« Pozadavky na zménu

.4 Administrativni
uzavieni

. e W

Vstupy

Dokumentace o méfeni
vykonnosti
Dokumentace o produktu
projektu

Dal$i zaznamy z projektu

Nastroje a techniky
Naéstroje a techniky
hlaseni vykonnosti

Vystupy

Archiv projektu

Formalni pfijeti

Pouéeni (lessons learned)
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Pfiloha £.8_dle PMBOK

8. Rizeni rizik v projektu

8.1 Planovani fizeni 8.2 Identifikace rizika 8.3 Kvalitativni
rizik analyza rizik
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
« Charta projektu Plan fizeni rizik « Plan fizeni rizik
» Politika fizeni rizik v Vysledky planovani « Identifikovana rizika
organizaci projektu + Status projektu
« Definované role a « Kategorie rizik + Typ projektu
zodpovédnosti « Historické informace « Piesnost Gdaju a dat
+ Tolerance rizika « Skala pravdépodobnosti a
zainteresovanymi 2. Nastroje a techniky dopadu
« Sablony pro plan fizeni « Revize dokumentu « Piedpoklady
rizik v organizaci e Techniky ziskavani
« Dekomporice pracovni informaci Nastroje a techniky
struktury + Kontrolni seznamy « Pravdépodobnost a
« Analyzy pfedpokladu dopad rizika
. Nastroje a techniky « Techniky tvorby diagramii | | » Matice pravdépodobnosti
« Planovaci schuzky a dopadu
_ 3. Vystupy « Testovani pfedpokladu
. Vystupy « Rizika « Zpfesiiovani dat
« Plan fizeni rizik « Spoustéte
« Vstupy do ostatnich 4. Vystupy
procesil « Celkové hodnoceni rizik
« Seznam prioritnich rizik
« Seznam rizik pro
dodate&nou analyzu
« Trendy
8.4 Kvantitativni 8.5 Planovani odezvy 8.6 Monitorovani a
analyza rizik na riziko kontrola rizika
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
o Plan fizeni rizik « Plan fizeni rizik « Plan fizeni rizik
« Identifikovana rizika « Seznam prioritnich rizik « Plan odezvy na riziko
e Seznam prioritnich rizik « Hodoceni rizik projektu « Komunikace v projektu
« Seznam rizik pro e Seznam kvantif. rizik « Analyza dodateénych rizik
dodateénou analyzu « Analyza psti. projektu « Zmény v rozsahu
« Historické informace e Pst. dosazeni cill
« Expertni posouzeni v nakladech a case 2. Nastroje a techniky
o Dalsi vystupy planovani « Seznam potenc. odezvy « Audity odezvy na riziko
« Vlastnici rizika « Pravidelna revize rizik
2. Nastroje a techniky « Bézné pfitiny rizika ¢ Analyza ziskané hodnoty
¢ Interview « Trendy e Méfeni vykonnosti
« Analyza citlivosti ¢ Planovani dodateéné
« Rozhodovaci stromy 2. Nastroje a techniky odezvy
+ Simulace e Vyhnuti se
« Transfer / Migrace 3. Vystupy
3. Vystupy « Akceptovani « Pracovni plany
e Prioritizace rizik « Napravna opatfeni
« Analyza psti. Vystupy + Pozadavky na zmény
» Pst. dosazeni cilu Plan reakce « Aktualizace planu odezvy
v nakladech a ase « Vstupy do procesu « Databaze rizik
e Trendv
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Pifloha £.9_dle PMBOK

9. Rizeni obstaravatelské
éinnosti v projektu

9.1 Planovani 9.2 Planovani naboru 9.3 Nabor
obstarav. ¢innosti
1. Vstupy . Vstupy 1. Vstupy
« Prohlaseni o rozsahu « Plan obstaravatelské e Dokumenty
« Popis produktu Einnosti k obstaravatelské Einnosti
e Zdroje pro ¢ Pracovni prohlaseni « Seznamy kvalifikovanych
obstaravatelskou &innost e Dalsi planované vysledky dodavatell
e Trzni podminky
« Dalsi planované vystupy 2. Nastroje a techniky Nastroje a techniky
e Omezeni « Standardizované formy » Dotazovani
« Pfedpoklady « Expertni hodnoceni * Reklama
2. Nastroje a techniky 3. Vystupy 3. Vystupy
« Analyzy ,délat nebo « Dokumenty e Navrhy
koupit“ k obstaravatelské Einnosti
« Expertni hodnoceni ¢ Kritéria hodnoceni
s Vybér typu kontraktu « Aktualizace pracovnich
prohlaseni
3. Vystupy
« Plan obstaravatelské
cinnosti
« Pracovni prohlaseni
9.4 Vybér zdroju || 9.5 Spréva kontrakti
1. Vstupy 1. Vstupy 1. Vstupy
e Navrhy + Kontrakt « Dokumentace ke
« Hodnotici kritéria « Pracovni vysledky kontraktu
« Organizaéni politiky « Pozadavky na zménu
« Faktury dodavateli 2. Nastroje a techniky
2. Nastroje a techniky « Dodavatelské audity
« Vyjednavani kontraktd Nastroje a techniky
« Hodnotici systém Systém fizeni zmény 3. Vystupy
+ Systém sledovani kontraktu e ZaloZeni kontraktu
« Nezavislé odhady « Hiaseni o vykonnosti « Formalni akceptovani a
« Platebni systém uzavieni
3. Vystupy
« Kontrakt 3. Vystupy
+ Korespondence
« Zmény kontraktu
« Pozadavky na platby
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Pfiloha ¢. 10

POVERENI PRO PRACI V PROJEKTOVEM TYMU

1 Osobni ldaje zaméstnance

Titul, iméno, piijmeni:

Osobni Eislo:
2. Soucéasné pracovni zafazeni

Usek / Otvar:

Funkce:

3. Nazev v ramci projektu / programu a uréeni mista pusobeni €lenu tymu

MNazev projektu:

Misto plsobeni projektového tymu (pracovisté tymu):

4. Uréeni role zaméstnance v projektovém tymu

5. Casové omezeni pusobeni zaméstnance v tymu
Zahajeni prace v projektu:
Predpokladané ukonceni prace v projektu:
% zapojeni zameéstnance v tymu;

6. Dalsi ujednani

7. Upozornéni

Zaméstnanci povéfeni vedenim projekiu (programu) jsou opravnéni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnancim tymu
pracovni Ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a vydavat k témto Géelim zavazné pokyny.
Zaméstnanec je dale povinen se Tidit véemi zavaznymi pfedpisy organizace.

8. Potvrzeni

Po ukongeni plsobeni zaméstnance v projektovém tymu bude tento zafazen na své plvodni funkéni misto podle platne
pracovhi smiouvy.

Vie) dne

feditel organizace

zameéstnanec

10
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Pfiloha ¢. 12_1

VZOR DOKUMENTACE

ZADAVACI LIST PROJEKTU / PROJECT CHARTER

NAZEV PROJEKTU: PROJECT NAME:
PIny nazev + zkratka projektu |

ZADAVATEL PROJEKTU: PROJECT CHARTERED BY:

ZACATEK PROJEKTU / KONEC PROJEKTU: START DATE/END DATE:

Mésic/rok — mésic/rok

HLAVNI CILE PROJEKTU: THE MAIN PROJECT OBJECTIVES:
Hlavni cile: Main objectives:
1 1
2 2
3 3
4 4
2 2
Hlavni nové funkénosti: Main new functionalities:
1. 1.
2 2
3. 3.
4. 4
3. 2
OCEKAVANE PRINOSY PROJEKTU: EXPECTED PROJECT BENEFITS:
Kvalitativni pfinosy: Qualitative benefits:
1. 1.
2. 2,
3. 3.
Kvantitativni pfinosy: Quantitative benefits:
1. 1.
2, 2.
3. 3.
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Pfiloha €. 12_2

VZOR DOKUMENTACE

ROZPOCET PROJEKTU: PROJECT BUDGET:
FINANCNI ZDROJE: rozdéleni po jednotiivych mésicich / FINANCIAL RESOURCES:
letech Total CZK:

Celkem K¢:

Z toho: Therefrom:

- nakupované vykony: - expenses:

- investice: - investments:

(podrobné viz prilohy €. 1)

(See details in Attachment No. 1)

PERSONALNI ZDROJE: rozdéleni v jednotlivych letech

PERSOMNAL RESOURCES:

Celkem za rok RRRR Clovékodnu Total per year YYYY Maydays
FTE FTE
Personalni naklady Personal budget total
celkem K&: CZK:
(Detaily v piiloze) (See details in Altachments)
MILNIKY PROJEKTU: PROJECT MILESTONES:
. dd.mm.rrrr . dd.mm.yyyy
. dd.mm.rrrr . dd. mm.yyyy
. dd.mm.rrrr . dd.mm.yyyy
. dd.mm.rrrr . dd.mm.yyyy
(Detaily v piiloze) (See details in Attachments)
VYSTUPY PROJEKTU: PROJECT DELIVERABLES:
. X¥ . Xx
e Yy e Yy
v Zz v Zz
HLAVNI RIZIKA PROJEKTU: MAIN PROJECT RISKS:
1. 1
2 2.
3. 3.
(Detaily v priloze) (See details in Attachments)
ZAVISLOSTI PROJEKTU: PROJECT DEPENDENCIES:
1. 1.
2, 2.
3. 3
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Pfiloha €. 12_3

VZOR DOKUMENTACE

ORGANIZACE PROJEKTU:

PROJECT ORGANISATION:

Sponzor projektu:
Ridici vybor projektu:

Reditel projektu:

Project sponsor:

Project steering committee:

Project manager:

(Detaily priloze)

(See details in Attachment)

PRACOVISTE PROJEKTOVEHO TYMU:

PROJECT TEAM's WORKPLACE:

Zadani projektu schvaleno dne:

The Project Charter approved on the date of:

Podpis sponzora projekiu (za zadavatele projektu)
SIGNATURE OF THE PROJECT SPONSOR

Podpis feditele projektu
SIGNATURE OF THE PROJECT MANAGER

A dne: In  date:

PRILOHY: ATTACHMENTS:

1. Rozpotet projektu 1. Budget — Business Case
2. Harmonogram projektu 2. Project Schedule

3. Personalni zdroje projektu 3. Project resources

4. Analyza rizik projektu 4. Project risk analysis

5. Organizaéni struktura projektu 5. Project org. structure
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btiloha & 13 VZOR DOKUMENTACE

ZMENOVY LIST PROJEKTU / PROJECT CHANGE ORDER

NAZEV PROJEKTU: PROJECT NAME:

| Nazev projektu + zkratka |
CiSLO ZMENOVEHO LISTU: XXUROK CHANGE CODE: NNNAYYYY
ZACATEK PROJEKTU / KONEC PROJEKTU: START DATE / END DATE:

Meésic/rok — mésicirok

DUVOD ZMENY: REASON OF CHANGE:
* Zde uvedte struény popis skutecnostl, kiere
vedou k navrhu zmény v &astech plvodniho
planu projektu
POPIS/DOPAD ZMENY: CHANGE DESCRIPTION/IMPACT:
Zména obsahu projektu: Change of project scope:
Zména harmonogramu projektu: Change of project schedule:
ZMENA ROZPOCTU: xx,x mil. K& celkem CHANGE BUDGET: xx,x mio CZK total
z toho: therefrom:
- nakupované vykony: mil. K& - expenses:
- investice: mil. K& - investments:
CELKOVY ROZPOCET PO ZMENE: TOTAL BUDGET AFTER CHANGE:
Celkem: xx,x mil. K& Total: xx,x mio CZK
z toho: therefrom:
- nakupovane vykony: XXX mil. K& - expenses: Xx,X mio CZK
- investice: x¢,Xx mil. Ké - investments; Xx,X mio CZK
PERSONALNI ZDROJE: PERSONNEL RESOURCES:
Celkem po zmé&né za rok RRRR: ¢lovékodnu: New total per year YYYY: Mandays:
FTE: FTE:
podpis opravnéného schvalovatele zmény podpis feditele projektu
SIGNATURE CF DECISION MAKER SIGNATURE OF THE PRCJECT MANAGER

V Praze, dne: DD.MM.YYYY Prague, date:  YYYY /MM/DD
PRILOHY: ATTACHMENTS:

1. Rozpocet po zmeénée 1. Budget after change

2. Plan lidskych zdrojl po zméné 2. Resource plan after change

3. Harmonogram po zméné 3. Project schedule after change

4.  Analyza rizik po zméng 4. Risk analysis after change

5. Organizacni struktura po zméné 5. Project org. structure after change
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