OLAP Databaze

V této kapitole se dostavame ke konec¢nému stadiu zpracovani dat, které ma v praxi pravy vyznam pro firemni

planovani a stanovovani novych strategii. Dosud jsem se zabyval hlavné problematikou, ktera se zabyva integraci
dat do celopodnikového fe$eni v podobé budovani datovych skladd. Tato ¢ast se tykala predevsim tzv.

Jtransakéniho® zpracovani dat OLTP (On-Line Transactional Processing), které je primarné uzplsobeno pro relaéni

databézovou zakladnu, nad kterou bézi klicové aplikace a systémy podporujici kazdodenni chod firmy. Od této

chvile se vSak situace méni a nadale se budu zabyvat technologii OLAP (On-Line Analytical Processing), na jejiz

podstaté jsou z velké Casti zaloZzeny aplikace Business Intelligence.
Definice OLAP databaze
Na rozdil od transakénich databazi jsou OLAP databaze urceny pro analyzu dat, ktera jsou za timto ucelem ulozena
v multidimenzionalni podobé. Tato struktura zahrnuje jiz pfedzpracované agregace dat.

Data v datovém skladu jsou sice Cista, konsolidovana, ale ¢asto velmi objemna. Abychom byli schopni tato data
efektivné analyzovat, Casto se ukladaji do specialnich datovych struktur typu OLAP. Technologie OLAP nam dava
moznost prohlizet sumarizované Udaje o nakupech, prodejich, apod. v rozpadu podle libovolné dimenze ci
kombinace vice dimenzi (napf. ¢asova nebo produktova dimenze) a na libovolném stupni agregace (napf. stat -
region — okres — mésto - pobocka) a to v realném case bez nutnosti ¢ekat na zdlouhavé prochazeni celé historie

datového skladu. Timto dostavame do rukou vykonny analyticky a reportovaci nastroj oblibeny zejména u
manazerd.
Ulozeni dat v OLAP databazich
Existuje nékolik zplsobd, jakymi Ize data v OLAP databdzich uklddat. Li$i se hlavné velikosti vysledné databdaze a
zplsobem, jakym mohou byt tato data vyuZivana. Jedna se o nasledujici varianty:

+ MOLAP (Multidimensional OLAP) - asi viibec nejrozsitenéjsi zplsob uloZeni dat, ktery nabizi nejvyssi
dotazovaci vykon ze vSech zde uvedenych metod. Data jsou uloZena v optimalizované multidimenzionalni
databézi, kde se nachazi vSechny potiebné agregace.

+ ROLAP (Relational OLAP) - poskytuje uzivateldm multidimenzionalni zobrazeni dat, ktera véak zlstavaji
ulozena v plvodni relaéni databdzi, coz poskytuje vyssi Uroven $kalovatelnosti a rychlejsi dobu odezvy.

+ HOLAP (Hybrid OLAP) - hybridni uloZeni dat, které je kombinaci pfedchozich dvou variant a snazi se
maximalizovat jejich vyhody. Data jsou ponechéna v plvodnich relaénich tabulkdch a agregace jsou uloZeny v
multidimenzionalni podobé. Toto feseni tedy poskytuje propojeni mezi velkymi objemy dat v relacnich tabulkach a
zaroven nabizi vyhodu rychlejsiho zpracovani multidimenzionalnich agregaci.
+* DOLAP (Desktop OLAP) - nejmladsi technologie, kterd umoznuje uzivateli stdhnout si poZzadovanou podmnozinu
kostky z OLAP databaze na lokalni disk a provadét nad ni analytické operace
Struktura OLAP databaze
Tabulky vytvorené v OLAP databazich jsou oproti transakénim databazim ulozeny v denormalizované podobé,
nespliuji tedy podminky tfeti normalni formy. Tyto tabulky Ize rozdélit na dva zakladni druhy:

Tabulky faktd - jedna se o nejobjemnéjsi tabulky v databazi. Pod pojmem fakta (measures) si mdzeme
predstavit ¢iselnd vyjadFeni mérnych jednotek obchodovani. Jako priklad Ize uvést pocet prodanych kust daného

zboZi, pfipadné zisk z tohoto prodeje. Kromé mérnych jednotek obsahuji tyto tabulky jesté cizi klice tabulek
dimenzi, pomoci kterych jsou k nim dimenze napojené.

Tabulky dimenzi - obsahuji logicky nebo organizaéné uspotadané Udaje, které popisuji rizné aspekty
obchodovani. Prakticky jde o jakousi obdobu podnikovych &iselnik{, protoze jejich Gel i obsah jsou velmi
podobné.

»~Tabulky dimenzi vysvétiuji véechna ,pro¢" a ,jak", pokud jde o obchodovani a transakce prvkd. Zatimco dimenze
obecné obsahuji relativné stabilni data, dimenze zékaznik( se aktualizuji astéji. Nejéastéji se pouZivaji &asové,
produktové a geografické dimenze.”

Tabulky faktl a dimenzi mohou tvofit rlizna topologickd uspotradani, ktera se lidi predevsim rozdilnosti
implementace hierarchii v jednotlivych dimenzich. Vice viz. nasledujici podkapitoly.

STAR schéma
Jedné se o tzv. ,hvézdicové schéma", které se sklada z centralni tabulky faktl a okolnich dimenzi. Kazda dimenze
je vzdy tvorena pravé jednou tabulkou dimenzi a mezi témito tabulkami nenajdeme zadné vzajemné relacni
propojeni. Dimenze v tomto schématu nejsou normalizovany, coz Casto logicky vede k redundantnimu ulozeni dat

vrv.

usporadani dat v jednotlivych dimenzich.
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Obrazek ¢. 5: STAR schéma, vlastni zpracovani
Toto schéma ma nasledujici vyhody a nevyhody
+ Vyhody - vysoky dotazovaci vykon
+ Nevyhody - v disledku nenormalizovanych dimenzi je vytvoreni takového modelu relativné pomalé
SNOWFLAKE schéma

Toto schéma také oznacovano jako tzv. ,snéhova viocka". Na rozdil od hvézdy ma o néco sloZitéjsi strukturu,
protoze kazda dimenze je obvykle tvorena vice vzajemné propojenymi dimenziondlnimi tabulkami, které jsou
normalizovany za U&elem snizeni redundance dat v jednotlivych dimenzich. Vysledny nar(st velikosti databaze

neni tedy tak rapidni jako v pfipadé hvézdicového schématu.

Schéma snéhové vlocky Ize znazornit nasledujicim prikladem:
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Obrazek ¢. 6: SNOWFLAKE schéma, vlastni zpracovani
I toto schéma ma své nasledujici vyhody a nevyhody
+ Vyhody - rychlé zavedeni idajt do normalizovanych tabulek
+ Nevyhody - v ddsledku nenormalizovanych dimenzi je vytvoreni takového modelu relativné pomalé
OLAP datova kostka
Pojem OLAP kostka (OLAP cube) vychazi pfimo z koncepce multidimenzionalni databaze. Prakticky se da fict, ze
jedna takova databaze mize byt zédkladem pro vice datovych kostek (kostka je tedy podmnoZinou OLAP databaze)
a zalezi pouze na pohledu, ze kterého na data v ni obsazena nahlizime. Toto pojmenovani vychazi ze skutecnosti,
Ze se jedna o vicerozmérnou tabulku, jejiz struktura je tvofena daty, ktera pochazeji z jedné nebo vice tabulek
faktl a informacemi prezentovanymi formou dimenzi.

Podle L. Lacka [9, s. 390] je definice OLAP kostky nasledujici: ,Vicerozmérna kostka jako soubor skupin méritek je
prostredkem pro kombinace faktd s riznou granularitou. Z hlediska interpretace se jedna o jakousi virtualni
strukturu & kontejner pro skupinu méritek, dimenzi, politik, nebo jinak FeCeno, je to spiSe logicka struktura nezli
fyzické udaje."

Diky multidimenzionalni struktufe datové kostky mé@me moznost pohlizet na realitu z né&kolika moznych thld
pohledu. Pro lepsi ndzornost nam poslouZzi nasledujici obrazek:
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Obrazek €. 7: Princip datové kostky, pirevzato z [11]

Datova kostka, znazornéna na obrazku €. 7, je pro snadné pochopeni této problematiky tvofena tfemi dimenzemi.
V praxi vSak zadné omezeni pro pocet dimenzi v kostce neexistuje a neni tedy neobvyklé, aby byla tvofena tieba i
nékolika desitkami dimenzi. Grafické znazornéni takovéto struktury by bylo velmi slozité a neprehledné.
Operace spojené s OLAP kostkou
ProtoZe se v piipadé& datové kostky jedna o vicerozmérnou strukturu, musi také existovat zplsob, jakym na
pozadovana data nahlizet a analyzovat je. Pro tuto potfebu existuji specialné navrzené operace, pomoci kterych
Ize s kostkou pracovat. Jedna se o tyto nasledujici operace:

+ Drill-down - umozZnuje sestoupit na nizsi Groven agregace a dostat se tak k vice detailnim informacim.

+ Roll-up - jde o opak operace drill-down, ktery umoznuje pfechod do vyssich agregacnich Urovni z Urovné
aktualni.

+ Pivoting - umoznuje ,otacet" datovou krychli, tj. ménit dhel pohledu na data. Diky této operaci Ize pohlizet na
data z pohledu riznych dimenzi.

+ Slicing - umoziuje provadét tzv. ,fezy" kostkou, tj. nalézt pohled, v némz je jedna dimenze fixovana v urcité
agregacni Urovni. Jinymi slovy, tato dimenze aplikuje filtr na instance pfislusné agregacni Urovné dané dimenze.
+ Dicing - jedna se o obdobu slicingu, jenz umoznuje nastavit filtr pro vice dimenazi.

Reporting
Reporting se da popsat jako Cinnost, ktera slouzi k ziskavani a interpretaci informaci, jez jsou vyzadovany firmou
pro podporu rozhodovani. Nosnym zakladem reportingu obvykle neni nic jiného, nez dotazovani se do databaze
pomoci jejiho standardniho rozhrani. Pfestoze je Casto reporting provadén i nad transakénimi databazemi, rozhodl
jsem se jej zaradit do této kapitoly, protoze se preci jen jedna o analyticky typ Cinnosti a ma tak s aktualné
probiranou tematikou mnoho spole¢ného.

At uz chceme znat stav a vyvoj kritickych aspektl ve firmé nebo efektivitu podfizenych a vyroby produktl, nabizi
se nam rozdilné situace z pohledu mnozstvi potfebnych dat, rychlosti rozhodovaciho procesu a potfeby planovani.
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Co je vsak v téchto i ostatnich situacich spolecné je to, ze se potiebujeme rychle a spravné rozhodnout, aniz
bychom znali cely proces Business Intelligence. DlleZity je pro nas az validni vysledek. Reportingem tak Ize nazvat
praveé tento posledni stupinek celého procesu. Prostfednictvim reportingu ziska opravnéna osoba informace ve
formé, ktera je mu graficky pfijemna, funkcionalné dostatecna a se snadnou obsluznosti tak, aby nebyl uzivatel
zdrzovan a zahlcovan ukony, které nejsou bezpodminec¢né nutné
Existuje nékolik typl reportingu, které se li&i zplsobem vytvofeni, vyuzitim a svym pfinosem
Staticky reporting
Je vhodny zejména pro vizualizaci informaci standardni struktury a vzhledu s takika neménnymi vstupnimi
parametry. Hodi se dobie pro finanéni vykaznictvi, prehledy o prodejich produktli nebo automaticky pravidelné
zasilané reporty e-mailem. Vyhodou tohoto typu je, ze spotrebitel informaci ziska informace ,jednim klikem®".
Dynamicky reporting
Jeho charakter je podobny statickému reportingu, s tim rozdilem, Ze uzivatel mize ovliviiovat obsah a formu
reportu zadavanim vstupnich parametrd. Tento typ je vhodny pro piehledy vztahujici se k pfedem nezndmym
&asovym obdobim, kategoriim produktd a zakaznik{, v pfipadé potieby Ize ¢asteéné ovlivnit i design a formu
samotného reportu. Vyhodou dynamického reportu je pfizplsobeni reportu potiebdm konkrétniho uZivatele.
Ad hoc reporting
Jestlize si uZivatel nevystadi s jednim z vy$e zminénych typd reportd, m& moznost si vytvorit report dle viastnich
pozadavkd. Ad hoc reporty se hodi v situacich, kdy je tézko dopredu uréit, jaky obsah a formu mé dany report
splfiovat, ptipadné tyto informace je&té vibec nejsou zndmy. Vyhodou ad hoc reportt je jejich nezavislost na
vyvojarich reportovacich systémul (uzivatel si mdze report vytvofit sdm) a moznost vytvofit si report az ve chvili,
kdy jeho potfeba nastane a budou znamy vsechny informace potifebné k definici reportu.

Vyznam Business Intelligence pro maly a stfedni podnik
Nyni se dostdvam k zavérecné kapitole teoretické ¢asti. Doposud jsem se zabyval vysvétlenim pojmu Business
Inteligence a podrobnym popisem jeho jednotlivych komponent a procesut, které diky své provazanosti tvofi jeho
vrstvy. Na zakladé téchto teoretickych poznatkd bych rad nastinil moznosti jeho vyuZiti v podminkach malych a
stiednich podnik{, protoze za svou pomérné kratkou historii existence se tento pojem stal vysadou predevsim
velkych spolecnosti. Neni se ani ¢emu divit, protoze pravé tyto spoleCnosti vétSinou disponuji velkymi objemy dat,
pro jejichz analyzu a nasledné pretvoreni ve smysluplné informace hraje BI kliCovou roli. Spravné zavedeni
technologie BI totiZ pfinasi vétsiné velkych podnikl i pfes nezanedbatelné pocateéni naklady do jeji implementace
zvySeni celkového obratu a ziskovosti. Zda se vSak zavedeni technologie BI vyplati i pro podniky mensiho
charakteru je predmétem této kapitoly.

Jako prvni pfedpoklad pro implementaci BI by si mél podnik uvédomit, zda dokaze nashromazdit dostatecné
mnozstvi dat, aby mélo smysl je dale analyzovat a hledat v nich skryté zavislosti [3]. Jestlize je objem
podnikovych dat v tak malém rozmezi, ze je mozné z nich vyvozovat dostatecné presné zavéry bez nutnosti
vyuZiti pomocnych nastroji k tomuto G&elu navrzenych, nebude zde patrné dlvod, aby se podnik touto otézkou
nadale zabyval.

Dal&im dileZitym aspektem jsou omezené finanéni prostiedky, které jsou tyto firmy obvykle schopny vynalozit na
realizaci takovychto feSeni. To ovSem automaticky neznamenad, Ze by se nemély pokouset alespori urcitou ¢ast BI
technologii implementovat. Nakonec neni pfeci ani nutné, aby se vydavaly smérem komplexniho budovani
datového skladu, jehoZ pIny potencial by vzhledem k jejich potfebdm pravd&podobné zlstal nevyuzity (nemluvé o
velké financ¢ni a ¢asové narocnosti takového projektu). Tento problém interpretuje ve své dokumentaci firma SAP
nasledovne:
~Organizace strednich velikosti maji omezené zdroje. Reseni BI by mélo nabidnout nizké naklady na vlastnictvi
prostrednictvim standardni integrace. Dale by mélo poskytnout Sablony a nastroje, které zjednodusuji a urychluji
vytvéreni viastnich vykaz{, dotaz(i a dashboardd, a eliminuji tak potfebu najimat drahé externi konzultanty.
ResSeni BI by mélo zahrnovat dileZité komponenty, aby nebylo nutné nakupovat dalsi software.™
Vybér vhodného feseni tak zavisi na dikladné analyze té&ch potreb, které jsou pro konkrétni podnik nejzasadnéjsi.
Na jejich zakladé je pak tfeba formulovat pozadavky pro aplikaci odpovidajiciho Fe&eni, které mize byt v
budoucnu rozsiteno o dalsi prvky. RGzné komeréni varianty, zamérené pro potfeby malych a stfednich podnikd,
dnes nabizi jiz vétsina hlavnich dodavateld téchto sluzeb, jako napf. Microsoft, Oracle, IBM, SAP, SAS a dalsi.

V soucasnosti jiz existuji i poskytovatelé nékolika open source BI feseni (napf. JasperSoft, Pentaho), ktera se
mozna nemohou svou komplexnosti zcela rovnat jejich vy$e zminénym konkurenéni produktdm, pro potifeby
mensich podnikd v3ak mohou byt zcela dostaduijici.

Musim pfiznat, Ze ja sam jsem byl je$t& pomérné nedavno skepticky vi¢i vyznamu BI pro mensi podniky, aniz
bych se nad tim né&jak do hloubky zamyslel. Byl jsem presvédcen, ze ptinos BI technologii bude u téchto podnikd
zanedbatelny v porovnani s investovanym Casem a kapitalem. Tato investice je vSak Umérna rozsahu konkrétniho
feseni a logicky tak bude pro potfeby mensiho podniku nizsi nebo témér nulova. To ostatné potvrzuje jiz vyse
zminéna nabidka komerénich i open-source feseni, kterd odpovida pozadavkim této cilové skupiny.
Osobné si tedy myslim, Ze urcity potencial Business Intelligence pro malé a stredni firmy zde je a zalezi jen na
nich, jakym smérem se vydaji.



